Processo n° 10.864/25

Folha n°

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Clidade Movumento da Hisféria Pafria
Cellula Mafer da Naciorxalidade

LICITACAO NAO DIFERENCIADA DE AMPLA PARTICIPAGAO
PROCESSO N° 10.864/25

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 176/25

A Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da Secretaria da Saude de Sado Vicente torna publico para
conhecimento de todos os interessados que no dia e hora abaixo indicados, serd realizada licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR PRECO GLOBAL”, que sera regido pela Lei Federal
N° 14.133, de 01/04/2021, Decreto Municipal N° 6.375, de 26 de dezembro de 2023 , conforme Lei
Vigente e suas alteracGes, além das disposicOes legais aplicaveis, e pelas condi¢cOes estabelecidas no

presente Edital e seus anexos.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico de comunicagdo
pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de autenticacdo que asseguram

condi¢Oes adequadas de seguranca em toda etapa do certame.

A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site da Bolsa Brasileira de

Mercadorias, www.novobbmnet.com.br.

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: As 09h00min do dia 26/02/2026.
TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: As 09h00min do dia 12/03/2026.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 09h01min do dia 12/03/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: As 09h30min do dia 12/03/2026.

O Pregoeiro responsavel pelo presente certame serda a Sra. Renata Passos Alves Ferreira, nomeada

através da Portaria n2? 03 — SEP.

FORMALIZAGCAO DE CONSULTAS: Observando o prazo legal, o fornecedor podera formular consultas por

mensagem eletronica (e-mail), conforme abaixo, informando o nimero da licitacdo.


http://www.novobbmnet.com.br/

Processo n° 10.864/25

Folha n°

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Clidade Movumento da Hisféria Pafria
Cellula Mafer da Naciorxalidade

. E-mail: sesasvcompras@yahoo.com.br

° Telefone: (13) 3569-5710

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera considerado o horéario de Brasilia — DF.

Sdao ANEXOS deste Edital, fazendo parte integrante do mesmo os seguintes documentos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO — VALOR ESTIMADO

ANEXO Il - CADASTRO DO RESPONSAVEL PELA CONTRATADA

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
ANEXO IV — DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSICOES DO EDITAL
ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR - MINISTERIO DO TRABALHO
ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO e TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

ANEXO VIII - MODELO DE REQUERIMENTO DE PAGAMENTO

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratacdo de empresa especializada na MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE SAO VICENTE, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, pelo periodo

12 (doze) meses.

2. DO PROCEDIMENTO
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2.1. O pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes
de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, com apoio técnico e operacional da

Secretaria de Saude de S3o Vicente.

2.2. O certame sera realizado através da utilizacdo do aplicativo “LicitacGes”, da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, conforme contrato de cooperacdo técnica celebrado entre o BBM e a Secretaria de Saude
de Sao Vicente, entidade responsavel pelo provimento de solucdo eletrénica para os drgaos integrantes

da Administracao Publica do Municipio de Sdo Vicente.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos por pregoeiro da Secretaria de Saude de Sdo Vicente, com o suporte
de sua Equipe de Apoio, os quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgao promotor da

licitacdo, formam o conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atendam a todas as exigéncias constantes

neste Edital e seus anexos.

3.2. Poderao participar deste Pregdao os interessados que estiverem previamente credenciados na
Plataforma BBMNET Licitacbes Eletronicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no endereco

www.novobbmnet.com.br.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao
ou entidade promotora da licitagdao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de

acesso, ainda que por terceiros.
3.3. Estardo impedidos de participagao da presente licitagao:
3.3.1. Aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.3.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando

a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.3.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da

licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro

de 1976, concorrendo entre si;

3.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislacdo trabalhista;
3.3.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.3.9. Poderdo participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades regularmente
estabelecidas no Pais — inclusive consércios de empresas, desde que atendidas as disposi¢des do art. 15
da Lei Federal n® 14.133/2021 — que atendam estritamente ao objeto desta licitacdo e que cumpram
todas as exigéncias, especificagdes e normas estabelecidas nos documentos que compdem este processo
licitatorio, em especial no Termo de Referéncia, no Edital e em seus anexos, bem como nos

regulamentos e normativas vigentes no Brasil aplicaveis ao ramo de fornecimento.

3.3.10. Organizac¢Oes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, Instituicdo e Associagao sem fins

lucrativos, atuando nessa condicao;

3.3.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente

publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situages que possam configurar
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conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo

que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.3.12. O impedimento de que trata o item 3.3.4. serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o

ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.3.13. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.3.2. e 3.3.3. poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de

agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.3.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.3.15. O disposto nos itens 3.3.2. e 3.3.3. ndo impede a licitagcdo ou a contratagdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées

integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.3.16. Em licitagGes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos

da Lei n? 14.133/2021.

3.3.17. A vedacgdo de que trata o item 3.3.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.4. Em conformidade com o artigo 79, inciso Ill, alinea “a”, da Portaria CAT n2 162/08, a partir de
12/12/10, os contribuintes que contratarem com a Administragdo Publica direta ou indireta deveréo,
obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-e), modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal modelo

1 ou A, independentemente da atividade econdmica exercida.

3.5. VISITA TECNICA
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3.5.1. Os participantes DEVERAO realizar visita técnica prévia, para melhor formalizacio da proposta. O
agendamento deverd ser realizado junto a Secretaria de Satide S3o Vicente, por meio da COORDENACAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (COTI) através do telefone (13) 3569-5700, ramal 5769 ou 5750, com
o intuito de assegurar o pleno conhecimento das condi¢Ges técnicas e operacionais dos ambientes onde
os servicos objeto deste certame serdao executados, ficando assim estabelecida a obrigatoriedade de

realizacdo de visita técnica pelas licitantes interessadas.

3.5.2. Devido a complexidade da infraestrutura de tecnologia da informacdo da Secretaria Municipal de
Saude de Sao Vicente, distribuida em diversas unidades, algumas com funcionamento 24 horas, torna-se
imprescindivel o conhecimento prévio das instalacdes fisicas, da rede ldgica existente e dos

equipamentos que receberdo suporte.

3.5.3. Tal medida visa garantir propostas condizentes com a realidade e a plena execucdo contratual, nos

termos do art. 28, §52, da Lei n2 14.133/2021.

3.5.4. As visitas poderdo ser agendadas até 01 (um) dia antes da abertura dos envelopes, respeitando os
horarios das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas, exceto aos fins de semana, feriados e pontos

facultativos.

3.5.5. A visita técnica podera ser realizada por representante da licitante, munido de instrumento de
identificacdo e autorizacdo formal emitida pela empresa autorizado pelo Coordenador de Tecnologia da

Informacdo, contendo nome completo, CPF e assinatura do responsavel legal da licitante.

3.5.6. A visita técnica é obrigatdria e sera comprovada mediante atestado préprio, emitido pelo drgao
visitado, e deverd constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitagdo. Caso ndo seja apresentada,
serd critério de desclassificacdo da empresa concorrente ao certame. Deverd ser realizada

obrigatoriamente nas seguintes unidades:

ITEM UNIDADE ENDERECO

01 UBS Central Av. Antdnio Emmerick, n2 509 — Vila Melo - CEP 11390-001
02 ESF Humaita Rua Maria Rocco, s/n2 — Humaitd — CEP 11349-370

03 UBS Pompeba Rua Antdnio da Costa, s/n2 — Pompeba — CEP 11355-150
04 UBS / ESF Vila Margarida Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila
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Margarida — CEP 11330-570

05 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida — CEP 11330-690
06 Complexo de Especialidades Médicas (Atendimento Rua XV de Novembro, n? 176 — Centro, CEP 11310-400
das 8 as 17h) CEMESV
07 CAD — Centro de Apoio ao Diagndstico (Atendimento Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego
das 8 as 17h) (anexo ao Hospital Vicentino) 12 andar
08 Reabilitar | (Atendimento das 8 as 17h) Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego
(anexo ao Hospital Vicentino) 12 andar
09 Centro de Atendimento Sdo Camilo (Atendimento Rua Jodo Francisco Bensdorp, n2 261 - Cidade Nautica —
das 8 as 17h) CEP 11340-300
10 Reabilitar Il Jardim Rio Branco (Atendimento das 8 as | Rua Ulisses Guimaraes, n2 601 - Jardim Rio Branco — CEP
17h) 11347-000
11 CAPS Il Jardim Rio Branco (Atendimento das 8 as 17h) | Rua Donald Alexandre Kelman, s/n2 Jardim Rio Branco —
CEP 11347-040
12 PS CENTRAL de Sdo Vicente — Atendimento 24h Rua Ipiranga, n2 353 - Centro — CEP 11310-421
13 Pronto Atendimento Parque das Bandeiras — Praca Dario Aredes Lacerda, s/n® CEP 11346-090
Atendimento 24h
14 Hospital do Vicentino — Atendimento 24h Rua Minas Gerais, n2 19/93 Vila S3o Jorge, CEP - 11380-
090
15 SAMU Base Praca Imigragdo Japonesa, s/n2 - Cidade Nautica — CEP
11355-230
16 Hospital Dr. Olavo Horneuax de Moura — Rua Alfredo Chamas s/n? Jardim Humaita
Atendimento 24h
17 SAE - Servigo de Assisténcia Especializada (Segunda a Rua Quintino Bocailva, n2 1261 - Térreo — Centro, CEP
sexta das 07 as 17h) 11320-010
18 Secretaria da Saude de Sdo Vicente Rua Padre Anchieta, n? 462, Centro, CEP 11310-040

3.5.7. Serd emitido um atestado de visita técnica pela Diretoria Requisitante.

3.5.8. Cabe ressaltar que a instituicdo participante que optar por nao realizar a visita técnica, assume o

conhecimento de todas as informagdes e especificidades para execugao do servico.

3.5.9. A Lei n214.133/2021 em seu Art. 63, § 22 estabelece que:

§ 22 Quando a avalia¢do prévia do local de execucdo for imprescindivel para o conhecimento pleno das

condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o edital de licitacdo poderd prever, sob pena de
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inabilitacdo, a necessidade de o licitante atestar que conhece o local e as condi¢des de realizacdo da

obra ou servico, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

3.5.10. Para isso é importante garantir que um técnico responsdvel acompanhe as visitas, a fim de
prestar as informacbBes e esclarecimentos pertinentes, bem como de que elas ocorram de forma
reservada evitando-se o encontro antecipado de dois licitantes, preservando-se o sigilo das propostas, a

competitividade, e a lisura do certame.

3.5.11. Portanto, as visitas técnicas devem ocorrer antes da sessdao de abertura e julgamento das
propostas e habilitacdo, exatamente para que o licitante formule sua proposta tendo o devido

conhecimento das informacgdes e condicdes para a execucao.

3.5.12. E valido destacar ainda que os Tribunais de Contas passaram a observar a pertinéncia dessas
visitas, em razdo da complexidade do objeto licitado, a considerar que o ato traz 6nus adicional ao
licitante, e quando nao justificado, ou quando dispensavel, sua exigéncia representa restricdo indevida a

competitividade.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E EFETIVA PARTICIPAGAO

4.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregdo Eletrénico deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtida junto a Bolsa Brasileira de

Mercadorias.

4.2. Os interessados deverdao credenciar representantes, através do termo de adesdo com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e

operagdes no sistema.

4.3. Em sendo soécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para

exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (ano) e poderdo ser utilizados em qualquer
pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do BBM,

devidamente justificado.
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4.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa Brasileira de
Mercadorias, provedor do sistema ou ao érgdao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais

danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncado de capacidade técnica para realizacdo das

transacdes inerentes ao pregao eletronico.

4.6.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso poderdo ser

iniciados diretamente no site de licitacdes no endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso

“credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

4.6.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no

endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.6.2.1 Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes podera
ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a
sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site

www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.7. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do

sistema eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br, op¢ao "Login" opgao “Licitagdo Publica”

“Sala de Negociagao”.

4.7.1. As propostas de prego deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,

conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

4.7.2. Verificar a condicdo da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo proprio da plataforma

BBMNET Licitagdes.

4.8. Os pregos deverao ser cotados em moeda corrente nacional e preenchidos no campo apropriado do

sistema eletronico com o VALOR TOTAL GLOBAL.
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4.9. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O fornecedor serd responsavel por todas as transa¢des que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

4.10. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de

guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.11. Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes poderd ser
esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18 horas (hordrio de Brasilia) através dos canais informados no site

www.bbmnetlicitacoes.com.br.

5. DA APRESENTACAO, PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.1. A partir do hordrio previsto no edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 4.7, passando o Pregoeiro a

avaliar a aceitabilidade das propostas no valor total global.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o fim do

recebimento de propostas.
5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:
5.3.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

5.3.2. Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;
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5.3.3. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,

XXXIlI, da Constituicao;

5.3.4. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

5.3.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991.

5.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus art. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n2

14.133, de 2021.

5.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “nenhuma”, impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.5.2. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nenhuma”, apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitard o licitante as san¢des previstas

na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.7. Na&o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessado publica e da fase de envio de lances.

5.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacdo de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitacdo das propostas.
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5.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagGes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para providéncias.
5.11. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

5.11.1. As licitacBes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma BBMNET
no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitacdes na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber

propostas”.

5.11.2. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de interesse e,

posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta”.

5.11.3. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informacdes

exigidas no Sistema.

5.11.4. 0O Acesso para participar das licitacGes estad condicionado ao cadastro prévio do interessado na

Plataforma BBMNET LicitacGes.
5.11.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.11.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao

do objeto.

5.11.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva

responsabilidade do licitante.

5.11.8. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

5.11.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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5.11.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no sistema,

dentro do periodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta.

5.11.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.11.12. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.11.13. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

5.11.14. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuracdo

de responsabilidade.

5.11.15. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na

fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.11.16. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante deverd preencher a ficha técnica do produto ou
servigos, juntamente com as informag¢des adicionais. A ficha técnica, quando obrigatdria, serd enviada

através de comando préprio disponivel no Sistema ao licitante.

5.11.17. O licitante ndo poderd em hipdtese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de

desclassificacdo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inseridos

no sistema, até a etapa de abertura da sessdo publica,

6.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo alterar a

proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.
6.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

6.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

6.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
6.7. O lance devera ser ofertado pelo valor total global.

6.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao

ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

6.11. No pregdo eletronico o MODO DE DISPUTA “ABERTQ”, os licitantes apresentardo lances publicos

e sucessivos, com prorrogacées.
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6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do

periodo de duragdo da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogac¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo,

inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificagdo.
6.12. Serdo aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 3
(trés) horas a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas e empresas de pequeno

porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira colocada para o fim de

aplicar-se o disposto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
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6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. N3o se aplicard o desempate de que tratam os art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006,

guando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.18.5. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.

60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.5.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em

ato continuo a classificacao;

6.18.5.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacdes previstos nesta Lei;

6.18.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;

6.18.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme

orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.18.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

6.18.6.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo ou

entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.18.6.2. Empresas brasileiras;
6.18.6.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.6.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.
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6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o mdaximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o

pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.19.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

6.19.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.20. Serd desclassificada a proposta que:

6.20.1. Contiver vicios insanaveis;

6.20.2. N3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.20.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a

contratacgao;
6.20.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
6.20.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.21. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores

a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.21.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
6.21.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.21.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.22. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

6.23. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com

os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.24. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja

majoracao do preco.

6.24.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

6.24.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse

regime.

6.24.3. O pregoeiro solicitara ao licitante habilitado que, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uuteis,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, em campo préprio do
Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagao, serd iniciada a fase de Habilitacdo, onde o licitante
vencedor deverd anexar a documentacdo de habilitacdo na plataforma do BBMNET, conforme solicitagdo
do sistema e apresentar a documentagdo original ou fotocdpia autenticada no prazo maximo de 05

(cinco) dias uteis, na Coordenacdo de Planejamento de Aquisicdo e ContratacGes da Secretaria de Saude
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de S3o Vicente, localizado a Rua Padre Anchieta, 462, 5° andar, Centro, Sdo Vicente — SP, CEP 11310-040,

sujeito a desclassificagdo, caso ndo faga no tempo determinado.

7.2. O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condig¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Registro Cadastral ou Registro de San¢des Administrativas do 6rgdo licitante, se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.3. Caso atendidas as condic¢Oes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacado.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecera ao disposto nos art. 42 e 43 da Lei Complementar n2

123/06.

7.5. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos do licitante melhor classificado

para fins de habilitacao.

8. DA HABILITACAO

8.1. A documentacao relativa a Habilitacdo consiste em:

8.2.1. A documentacao relativa a habilita¢do juridica, conforme o caso, consistira em:

8.2.1.1. Cédula de Identidade ou documento de identificagao valida com foto do representante;
8.2.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

8.2.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdo subsequente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado

de documentos de elei¢gdo de seus administradores;

8.2.1.4. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;
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8.2.1.5. Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.2. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econbémica Federal,

demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.2.3. Certiddo Negativa ou Certidao Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa Da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais conforme Portaria PGFN / RFB n2 1751 de 02 de

outubro de 2014;

8.2.4. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente a regularidade
mobiliaria, relativa a sede da Licitante. Empresas que, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo estiverem
inscritas na Fazenda Municipal, portanto dispensadas da comprovacao de regularidade, ficam obrigadas

a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal condicdo;

8.2.5. Certidao de regularidade de débito inscritos com a Fazenda Estadual. Empresas que, nos termos
da legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na Fazenda Estadual, portanto dispensadas da
comprovacdo de regularidade, ficam obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal

condicao;

8.2.6. Comprovante de Inscricao e de Situa¢ao Cadastral, junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

/ Receita Federal;

8.2.7. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa
juridica.

8.2.8. Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa perante a Justica do Trabalho,

referente aos Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (de acordo com

a Lei 12.440/2011);
8.2.9. QUALIFICACAO TECNICA

8.2.9.1. A qualificacdo técnica e técnica profissional deverdo ser apresentadas juntamente com a

proposta, sendo passivel de desclassificacdo, e sera atestada por:
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a) Declaracdo de que possui equipe técnica qualificada, para a prestacdo do servico contratado e
condi¢bes necessarias (equipamentos, veiculos para deslocamento das equipes e transporte dos

equipamentos, ferramentas e tudo que for necessario) para desenvolver as atividades contratadas;

b) Licenca de Software para abertura de chamados: Nao serdo aceitas plataformas tipo web free ou trial,
devendo o licitante apresentar comprovante de propriedade do sistema ou comprovar o seu direito de
uso. Deverd ser apresentado junto a proposta, visando evitar qualquer 6nus ao érgao publico por

utilizagao de software sem licenga;

c) Certificagdo técnica de seguranca de rede e firewall (serdo aceitas todas as disponiveis no mercado

atual, apresentar obrigatoriamente uma ou mais);

d) Certificacdo Microsoft 365 ou equivalente;

e) Demais itens descritos no item 11, do Termo de Referéncia, Amostra e visita técnica.
8.2.9.2. Qualificagdo técnica-operacional:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para comprovacdo de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto da licitagdo, com quantitativo de pelo menos 50% do servigo pretendido (obs.: serd admitido o
somatorio dos atestados para comprovacdo da capacidade técnica da licitante, sem restricdo quanto aos

periodos dos contratos);

Justifica-se, portanto que, por meio desta documentacdo, serd possivel comprovar que a empresa ja
forneceu os produtos objeto deste processo e assim dimensionar se possui requisitos profissionais e

operacionais para execugao do contrato.
Os resultados das avaliagGes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1. Balango Patrimonial e DemonstragGes Financeiras dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis
e apresentados na forma da Lei, devidamente assinado pelo profissional contabilista, comprovados
através de publicacdo quando exigivel ou cépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e

Encerramento, estando devidamente registrado em seus 6rgdos de competéncia, que comprovem a boa
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situacdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera que assumir caso lhe seja

adjudicado o objeto licitado.

8.3.1.1. E vedada a substituicio por balancos provisérios, mas admitida a prova de boa situacdo
financeira através de demonstrativo de indices Financeiros, assinado pelo profissional Contabilista,
devidamente identificado com o nome e CRC, extraidos do balanco de abertura ou intermediario,
acompanhado dos demonstrativos contdbeis, para fins de andlise das condi¢des financeiras da licitante,

na hipétese do licitante ter sido constituido no corrente exercicio.

8.3.2. Comprovacdo de possuir Capital Social ou o valor do patriménio liquido correspondente a, no
minimo, 10% do valor estimado para cada item que o licitante for participar, devendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para

esta data através de indices oficiais.

8.3.3. As certidGes deverao ser apresentadas dentro do respectivo prazo de validade. Caso ndo conste
prazo de validade no corpo da certidado, considerar-se-a o prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data de

emissdo.
8.4. A documentacao para habilitacdo podera ser apresentada em original ou fotocépia autenticada.

8.5. A autenticacdo, quando feita pelo Pregoeiro ou por servidor integrante da Equipe de Apoio, sera
efetuada nas dependéncias da Secretaria de Saude de S3o Vicente, sito na Rua Padre Anchieta 462,
Centro, S3o Vicente/SP, mediante a apresentacdo de fotocdpias simples acompanhadas dos respectivos

originais.

8.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo atender ao disposto no Artigo 43 da Lei

Complementar n2 123/06.

8.7. DA PROPOSTA FISICA A SER ENTREGUE COM OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
8.7.1. A proposta devera obedecer aos seguintes critérios:

8.7.1.1. Os pregos unitdrios e totais deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

8.7.1.2. Excepcionalmente, nos casos em que o valor unitdrio for inferior a um real, poderdo ser aceitas

propostas com quatro casas decimais.
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8.7.1.3. A proposta deverd conter a Razdo Social da proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, e

endereco eletrénico (e-mail), para contato.
8.7.2. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacao.

8.7.3. O prazo de entrega devera ser de até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizagdo de Servico, por

meio de correio eletrbnico.

8.7.4. Na omissao dos prazos estipulados nos itens 8.7.2 e 8.7.3, considerar-se-3o aqueles estabelecidos

neste Edital.

8.7.5. E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condicdes apresentadas, salvo se no
momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, sera registrado em ata,

devendo o item ser desconsiderado da proposta.

8.7.6. Os precgos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), fornecimento mado-de-obra especializada, leis sociais,
administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer

despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste Edital.

8.7.7. No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos e,

entre precos unitarios e totais, os primeiros.

8.7.8. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em

vigor.

8.7.9. A Prefeitura Municipal de Sdo Vicente é considerada consumidora final, sendo que o licitante

devera obedecer ao fixado no Artigo 155, Inciso VII, Alinea “b”, da Constituicdo Federal de 1988.
8.8. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.8.1. Cadastro de Responsdvel pela Contratada que assinara o Contrato, conforme Anexo Il, devendo
todos os campos deste cadastro ter preenchimento obrigatério, obedecendo ao disposto na Instrugdo N2

02/16 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

8.8.2. Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,

conforme Anexao lIl.
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8.8.3. Declaracgdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, se que
se constitui em Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte para os fins desta licitacdo, nos termos da
Lei Complementar N2 123/06, e que ndo apresenta nenhuma das restricbes do regime diferenciado e

favorecido, dispostas no art. 32, § 49, da referida Lei, conforme modelo facultativo no Anexo IV.

8.8.4. Declaragdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e concorda em sua plenitude ao Edital e seus Anexos,

conforme modelo facultativo no Anexo V.

8.8.5. Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando o atendimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal, de 5 de
outubro de 1988, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14

(quatorze) anos, conforme modelo facultativo no Anexo VI.

8.8.6. Apds a realizagdo dos procedimentos relativos ao julgamento e ordenagdo das propostas, o

Pregoeiro verificara a regularidade do cadastro da proponente vencedora.

8.8.7. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo
validos para matriz e todas as filiais. Caso a empresa seja vencedora de algum lote, o contrato sera

celebrado com a sede que apresentou a documentagao.

8.8.8. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante serd declarado vencedor,

sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

8.8.9. Havendo recurso, o pregoeiro apreciard os mesmos e, caso nao reconsidere sua posi¢ao, cabera a

autoridade competente, a decisdo em grau final.

8.8.10. Apds a habilitacdo, poderd a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou

inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apds o julgamento.
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8.8.11. As comprovacgdes de regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas — ME e Empresas de
Pequeno Porte — EPP, por ocasido da participacdo neste certame, DEVERAO apresentar toda a
documentacdo exigida para fins habilitatérios, mesmo que estas apresentem alguma restricdo em

obediéncia ao art. 43 da Lei Complementar n°® 123/06:

a) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do momento que o(s) proponente(s) for(em) declarado(s) vencedor(es) do
certame, prorrogdveis uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo(Ges) expressa(s) do(s)
proponente(s), a critério desta Prefeitura Municipal de S3o Vicente, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou

positivas com efeito de certiddo negativa.

b) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes
remanescentes na ordem de classificacdo para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao
procedimento licitatério, nos termos do art. 49, inciso XXIll, da Lei Federal N2 10.520/02 ou revogar o

certame”.

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos, devendo

protocolar o pedido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

9.1.1. As medidas referidas poderdao ser formalizadas por meio de requerimento enderegado a
autoridade subscritora do EDITAL, devidamente protocolado na Secretaria de Salude de S3o Vicente,
Rua Padre Anchieta, 462, Centro, S3o Vicente. Também serd aceito pedido de providéncias ou de

impugnacao encaminhado para o e-mail sesasvcompras@yahoo.com.br ou

compras@saudesaovicente.sp.gov.br, cujos documentos originais deverdo ser entregues no prazo

indicado.

9.1.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial

no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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9.1.3. Deferida a impugnacdo do ato convocatdrio, serd designada nova data para realizagdo do certame.

9.1.4. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento mediante publicagdo

no Boletim Municipal Oficial de S3o Vicente.
9.2. DOS RECURSOS

9.2.1. A interposicdo de recurso contra a decisdo proferida pelo pregoeiro observara o disposto no art.

165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimagdo. A interposicdo do recurso serd comunicada aos demais licitantes, os quais poderdo
apresentar contrarrazbes em igual prazo, contado da interposi¢cdo do recurso, sendo assegurada a vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

9.2.3. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaracdo de vencedor, sob

pena de preclusao.

9.2.4. O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso serd de 10 minutos, podendo o

pregoeiro dar provimento ou negar o mesmo.
9.2.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.2.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)

dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.2.7. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.2.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10. DA HOMOLOGAGAO E CONTRATACAO

10.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologard e adjudicara o objeto ao vencedor.
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10.2. Como condicdo para a sua contratac¢do o licitante vencedor deverd manter as mesmas condicbes
de habilitacdo, prestar as informac&es solicitadas pela contratante, dentro dos prazos estipulados, bem

como nao transferir a outrem as obrigacGes decorrentes deste contrato.

10.3. A obrigacdo decorrente do fornecimento de bens sera firmada entre a Administracdo e o
Fornecedor, por meio de autorizacdo de fornecimento, observando as condi¢Bes estabelecidas neste

Edital, seus anexos e na legislacdo vigente.

10.4. O item objeto deste PREGAO sera registrado em Contrato de Prestacdo de Servicos e contratado
consoante as regras proéprias do Sistema. Ndo sendo assinado o Contrato de Prestacdo de Servicos,
poderd o érgdo licitante convocar a outra proponente classificada, ao preco do primeiro, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002, observada a ampla defesa e

o contraditorio.

10.5. A proponente adjudicatdria deverd comparecer para assinatura do Contrato de Prestacdo de
Servicos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da convocacdo expedida pela
Coordenacdo de Planejamento de Aquisicdes e Contratacdes, sito a Rua Padre Anchieta n° 462, Centro —

Sao Vicente-SP.

10.5.1. Ndo sera permitida assinatura do Contrato manuscrita, digitalizada ou escaneada, ainda que
seja a digitalizagdo de uma assinatura com firma reconhecida em cartdério. Conforme Decreto

Municipal n2 6.520, de 13 maio de 2024, a assinatura podera ser através:

a) do cadastro pela Plataforma Gov.br de que trata o Decreto Federal n2 8.936, de 19 de dezembro

de 2016, em nivel Ouro ou Prata;

b) de plataformas eletronicas notoriamente reconhecidas, instituidas em conformidade com inciso
Il, do artigo 42, da Lei Federal n? 14.063, de 23 de setembro de 2020, que, embora nao utilizem
certificados emitidos pela ICP-Brasil, os documentos assinados por seu intermédio possam ser
validados por métodos de verificagdo detectaveis a posterior mediante associa¢ao inequivoca de

dados do signatario;

10.6. A convocacdo referida pode ser formalizada por qualquer meio de comunicagdo que comprove a

data do correspondente recebimento.
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10.7. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
durante seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado, aceito pela LICITANTE. Ndao havendo
decisdo, a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos deverd ser formalizada até o 2° (segundo) dia

atil, contando da data da convocacao.

10.8. Para a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, a LICITANTE podera verificar, por meio da
Internet, a regularidade com Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) ou
Situacdo de Regularidade do Empregador, Secretaria da Receita Federal e Procuradoria da Fazenda

Nacional.

10.9. Também para assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos e para o(s) contrato(s) dela
decorrente ou para a retirada da(s) Nota(a) de Empenho, a proponente adjudicataria deverad indicar o
representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado dos documentos

co rrespondentes.

10.10. A recusa injustificada de assinar a Ata de Registro de precos ou os contratos ou aceitar/retirar o
instrumento equivalentes dela decorrentes, observando o prazo estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida por parte da proponente adjudicataria, sujeitando-a as

sancdes previstas no item 12 e subitens.

10.11. O Contrato de Prestacdo de Servicos a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do
certame tera validade de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulgagdo no
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que

comprovado o prego vantajoso e respeitados os limites da lei.

10.12. Quando o Licitante vencedor comparecer para a assinatura do Contrato de Presta¢do de Servigos
devera fornecer endere¢o de e-mail, o qual terd a finalidade de receber o envio das Autorizagdes de

Fornecimento.

10.13. No ato da assinatura do Contrato de Prestagao de Servicos, o Fornecedor se obriga a assinar o
Termo de Ciéncia e Notificacdo, que o presente estara sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado

de S3o Paulo, conforme a Instrugcdo n2 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.
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10.16. Este Contrato de Prestacdo de Servicos podera ser REVOGADO quando o Orgdo Gerenciador nio
obtiver éxito nas negociacOes de revisdo e adotara as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo

mais vantajosa.

10.17. Este Contrato de Prestacdo de Servigos podera ser CANCELADO quando ocorrer fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, que prejudique o cumprimento da ata,

devidamente comprovados e justificados:
a) Por razdo de interesse publico;
b) A pedido do Fornecedor.

10.18. O Orgdo Gerenciador poderd recusar os Objetos ou servicos entregues em desacordo com as

especificacoes.

10.19. Por ocasido da entrega dos Objetos ou servicos, em conjunto com o mesmo devera ser entregue a

Nota fiscal/Fatura.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancaria emitida pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA informar o n? da Conta e o Banco a ser creditado a
Coordenagdo Contdbil e Orcamentdria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO VICENTE.

11.2. A empresa CONTRATADA deverd emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao objeto no
periodo, as quais deverdao ser entregues na Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente,

Coordenacdo de Tecnologia da Informagao da Diretoria de Administragdo e Finangas.

11.3. Apds a aceitacdo da nota fiscal / fatura, a Secretaria da Saude de S3o Vicente, encaminhara ao
Departamento de Financgas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a
entrega, contatos a partir da data de recebimento do documento fiscal e conforme Decreto Municipal

5565-A devera ser apresentado os seguintes documentos:
J Requerimento de pagamento (Anexo VIII);

. Cdpias da Ata de registro de precos;
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. Cdpia da Autorizacdo de Servico — AS;
o Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;

J Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

o Certiddo de Tributos Mobilidrios ou Imobilidrios, a depender do objeto do contrato;
. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

o Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢des previdenciarias.

11.4. A Secretaria da Saude do Municipio de S3do Vicente farad a conferéncia dos documentos, e para isso
terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da data da entrega dos mesmos.
Caso haja incorrecdo, a nota fiscal/fatura serd submetida a glosas, e seus descontos do valor total do

respectivo documento fiscal.

11.5. A Nota Fiscal devera ser acompanhada das CertidGes de regularidade perante o INSS (CND) e do
FGTS (CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser
emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
ENDEREGO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-900.

11.6. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no Orgdo Licitante, o

pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

11.7. Os precos contratuais serdo fixos e irreajustaveis; ultrapassado o periodo de 12 meses de vigéncia
contratual e havendo sua prorrogacao, os valores pactuados poderao ser reajustados, utilizando-se, para
tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE do periodo, ou, na falta dessem

outro indice oficial que, por ventura, vier a substitui-lo.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes cometidas
por inobservancia as obrigacdes aqui assumidas, aplicando-se, em cada caso, as san¢Oes previstas na Lei

Federal n? 14.133/2021 e suas alteracbes, garantida a defesa prévia:
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Art. 155. O licitante ou o contratado serda responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infragcGes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa

durante a licitagcdo ou a execugdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacado;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas previstas nesta Lei as seguintes

sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicag¢do das san¢des serdao considerados:
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| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des

dos 6rgaos de controle.

12.2. A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n3o se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

12.3. A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato,
ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer

das infragGes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

12.4. A sancdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo sera aplicada ao responsdvel pelas infracGes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.5. A sangdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢cdo Publica direta e indireta de

todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.6. A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 sera precedida de

analise juridica e observard as seguintes regras:
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| - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacao, sera de

competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierdrquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na

forma de regulamento.

12.7. As sancdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 poderio ser

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

12.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracido a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.9. A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacado integral do dano causado a Administracdo Publica.

13. FORMAS DE RECEBIMENTO, LOCAL DE ENTREGA E PRAZO DE ENTREGA

13.1. Os servigos deverdo ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os descritivos deste
termo de referéncia.

13.2. O servigo sera prestado nas unidades de saude das Diretorias da Secretaria da Saude do Municipio
de S3o Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudangas durante a vigéncia

contratual:

DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE — DAPS

Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE | CNES INE OBS.
01 UBS Catiapoa Rua Pérsio de Queiroz 3467- 2887 | 2040492 -

Filho, 733/734 — Catiapo3a

— CEP 11370-300
02 ESF Sa Catarina Rua Travessa do Parque, 3466-3797 422746 370185
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s/n —Sa Catarina de
Mores — CEP 11365- 330
03 UBS Central Av. AntdnioEmmerick, 3569-0300 2084856 -
509 - Vila Melo - CEP
11390-001
04 ESF Japui Av. Tupiniquins, s/n — 3567-1344 | 2063077 1519557 Japui |
Japui— CEP 11325-000 1556002 Japui ll
05 UBS/ ESF Jardim Guassu Rua Lagarto, 101 —Jardim | 3561-2004 | 2062348 1576658
Guassu - CEP 11380-570
06 UBS / ESFJIP Rua Roberto Koch, 584 — 3464-2533 | 2084821 1519549
Jockey Club — CEP 11360-
060
07 UBS / ESF Nautica Ill Rua Nicolau Patricio 3463- 8266 | 5048427 1553151
Moreira, 225 — Cidade
Nautica - CEP 11340-380
08 UBS / ESF Parque Bitaru Praga Infante Dom 3467-1757 | 2039257 1542575
Henrique, s/n — Parque
Bitaru — CEP 11330-205
09 UBS Parque Sao Vicente Praca Dom Pedro |, s/n — 3464-1565 | 3788474 1547607 Pq SV |
Parque Sao Vicente — CEP 1568361 Pq SV I
11360-240
10 UBS Pompeba Rua Antdnio da Costa, s/n | 3464-1815 | 2033291 370126
—Pompeba — CEP 11355-
150
11 ESF Praca Vitéria Praga Vitéria, s/n — Vila 3561-1042 | 2062356 1563793
Voturua — CEP 11380-410
12 ESF Sambaiatuba Praga Dom Bosco, s/n — 3463-8727 | 3021394 370169
Jockey Club-
CEP 11365-180
13 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n — Vila 3464-0550 | 2045028 1542494 Saquaré
Margarida — 370177 México 70
CEP 11330-690 1532405 CnR
14 UBS Tancredo Neves Av. Marginal s/n— 3464-1262 | 2033283 1555804
Tancredo Neves — CEP
11350-560
15 UBS / ESF Vila Margarida Rua Polydorio de Oliveira 3463-2324 | 2038943 1576623
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Bittencourt, 299 — Vila
Margarida — CEP 11330-
570

16 ESF Humaita Rua Maria Rocco, s/n — 3406-2870 | 2035286 370134 Humaita |
Humaita — CEP 11349-370 1566725 Humaitd
I
17 ESF Jardim Rio Branco Rua Eduardo Cagdo, s/n — 3566-1188 | 2033275 370118 Rio Branco
1n/n Jardim Rio Branco — CEP 1
11347-150 1565664 Rio
Branco Il
18 UBS / ESF Parque das Praga Dario Aredes 3566-2163 | 3239128 370207
Bandeiras Lacerda, 70 loja 11 —
Parque das Bandeiras —
CEP 11346-000
19 ESF Samarita Rua Sergipe, 70- Samarita | 3566-1544 | 2038471 370142
— CEP 11345-050
20 Unidade Saude da Rua Salvador, 60 — Jardim 3576-5828 | 3240290 -
Mulher Irma Dolores — CEP
11347-725
21 ESF Vila Ponte Nova Rua Salvador, s/n —Jardim | 3566-1155 | 2032163 1519565 Ponte
Irm3 Dolores — CEP Nova
11347-725 370266
Quarentenario
22 ESF Gleba Il Av. Dr. Celso Santos, 510 3566-2456 | 6434053 370290
— Parque das Bandeiras —
CEP 11346-250
23 ESF Jardim Rio Branco | Rua Antonio 3566-2773 | 2038951 370150
RiscallaHusne, 1760 —
Jardim Rio Branco — CEP
11347-020
24 ESF Jardim Rio Negro Rua E, 110 - Jardim Rio 3566-8321 | 6695183 370304
Negro — CEP 11347-430
25 ESF Vila Ema / ESF Vila Rua Eliseu Almeida Melo, 3566-4219 | 5166594 370231
Nova Sdo Vicente 10 - Vila Ema - CEP 370258

11345-350
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26 ESF Parque Continental Av. Central, 940 — Parque 3564-1424 | 5309719 370282 Pq.
/1 Continental — CEP 11348- Continental
000 370274 Vila Feliz
27 ESF Esplanada dos Av. Brasil, s/n — Esplanada | 3464-1257 | 9842829 1686437
Barreiros dos Barreiros — CEP Esplanada |
11330-750 1715429
Esplanada Il
28 Academia de Saude Rua Alfredo Neves, s/n — 3406-2870 | 7983220 -
Humaita Humaitd — Conjunto
Residencial Humaita - CEP
11349- 190
29 Academia de Saude Praca Dom Pedro |, s/n — 3464-1565 | 0904392 -
Parque Sao Vicente Parque Sao Vicente — CEP
11360 - 240
DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 SAE - Servigo de Rua Quintino Bocailva, 3569-3500 | 2084775 -
Assisténcia Especializada 1261 - Térreo - Centro
(Segunda a sexta das 07 CEP -11320-010
as 17h)
02 CTA Betinho - Centro de Rua Quintino Bocailva, 3569-3525 | 2039222 -
Testagem e 1261 - sala 22 —Centro -
Aconselhamento CEP - 11320-010
(Segunda a sexta das 08
as 17h)
03 CATH - Centro de Rua Benedito Calixto, 275 | 3468-2870 | 6855903 -
Atendimento a —Centro -
Tuberculose e CEP 11320-070
Hanseniase (Segunda a
sexta das 08 as 17h)
04 UVZ - Unidade de Av AntdnioEmmerick, 750 | 3463-9373 -
Vigilancia de Zoonoses —altos — Vila Melo — CEP 3463-9471 | 9315306

(Segunda a sexta das 08
as 17h)

11390-001
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05 Coordenagdo Av. Quintino Bocailva 3569-3529 -
IST/AIDS/HEPATITES de 1261 —sala 21 — Centro
Sdo Vicente (Segunda a CEP 11320-010
sexta das 08 as 17h)
06 Posto de Vacinagdo do Rua Frei Gaspar, 365 - 3468-2870 | 4201876 - Cedido pelo
Shopping Brisamar Loja 110 Shopping
(Segunda a Sadbado das CEP: 11310-060 Brisamar
10 as 19h)
07 Coordenagdo de Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
Vigilancia Epidemioldgica | 462
Centro - CEP 11310-040
08 Central de Rede de Frio Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
462, Centro - CEP 11310-
040
09 Coordenacdo de Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Vigilancia Sanitaria 462, Centro - CEP 11310-
040
10 Diretoria de Vigilancia em | Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Saude 462, Centro - CEP 11310-
040
DIRETORIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - DA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 CAD — Centro de Apoio Rua Minas Gerais, 19 3569-4940 | 5336163 -
ao Diagndstico esquina com Rua Costa
(Atendimento das 8 as Rego (anexo ao Hospital
17h) Vicentino) 12 andar
02 Complexo de Rua XV de Novembro, 176 | - 2040190 -
Especialidades Médicas —Centro
(Atendimento das 8 as CEP 11310-400
17h) CEMESV
03 CATO — Centro de Rua Minas Gerais, 19 3569-0141 6177344 -
Atendimento de esquina com Rua Costa
Traumatologia e Rego (anexo ao Hospital
Ortopedia (Atendimento Vicentino) 22 andar
das 8 as 17h)
04 CAPS Il Jardim Rio Branco | Rua Donald Alexandre 35766- 5774799 -
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(Atendimento das 8 as Kelman, s/n2 Jardim Rio 7674
17hs) Branco — CEP 11347-040
05 CAPS Il i (Atendimento Rua Santo Anténio, 64 3466-9813 5774780
das 8 as 17h) Guassu
CEP 11370-540
06 CAPS AD Il (Atendimento | Rua Polydoro de Oliveira 3463-9557 | 3029425
das 8 as 17h) Bittencourt, 299 - Vila
Margarida - CEP 11330-
570
07 CAPS MATER Il Rua Minas Gerais, 19 3569-0148 | 2078279
(Atendimento 24h) esquina com Rua Costa
Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 22 andar
08 CAPS “Domingos Av. Mal. Candido Mariano | 3464-4450 | 3018504
Stamato” (Atendimento da Silva Rondon, s/n? -
das 8 as 17h) Esplanada dos Barreiros
09 Servigo Residéncia Praga Bernardino de 3466-2821
Terapéutica — Campos, 264 — Centro —
Atendimento 24h CEP 11310-310
10 Reabilitar Il Jardim Rio Rua Ulisses Guimaraes, 3576-5804 | 5976111
Branco (Atendimento das | 601 - Jardim Rio Branco —
8 as 17h) CEP 11347-000
11 Centro de Atendimento Rua Jodo Francisco 3462-1170 | 3024385
Sdo Camilo (Atendimento | Bensdorp, 261 - Cidade
das 8 as 17h) Ndutica — CEP 11340-300
12 Reabilitar | (Atendimento | Rua Minas Gerais, 19 3569-0152 | 2062275
das 8 as 17h) esquina com Rua Costa
Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 12 ANDAR
13 Centro Especialidades Av. Dep. Ulisses 3566-1713 | 6050042

Odontoldgicas Jardim Rio
Branco (CEO 1)
Atendimento das 8 as

17h

Guimarades, 1056 - Jardim
Rio Branco — CEP 11347-
000
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14 Centro Especialidades Av. Quintino Bocaiuva, 3569-3513 | 6755755 -
Odontoldgicas (CEO IlI 1261 — Centro
Insular) Atendimento das | CEP 11320-010
8as17h
DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 Hospital Dr.Olavo Rua Alfredo Chamas s/n? 3406-1822 | 7371349 - 55 leitos
Horneuax de Moura — Jardim Humaita
Atendimento 24hs
02 Maternidade Municipal (Atual) Rua Ipiranga, 370 3469-2166 | 6966594 - 51 leitos
de S3o Vicente — — Centro, CEP - 11310-
Atendimento 24h 421, (Novo Enderego) Av.
(Em mudanga para novo Capitdao Mor Aguiar, 631 —
endereco) Pq Bitaru, CEP — 11310-
201
03 PS CENTRAL de Sao Rua Ipiranga, 353 - Centro | 3569-5900 | 3021378 - 29 leitos
Vicente — Atendimento —CEP 11310-421
24h
04 Hospital do Vicentino — Rua Minas Gerais, 19/93 3563-0600 | 3021378 - 105 leitos
Atendimento 24h Vila S3o Jorge, CEP -
11380-090
05 Pronto Atendimento Praca Dario Aredes 3566-1305 | 2050072 - 7 leitos
Parque das Bandeiras — Lacerda, s/n2, CEP 11346-
Atendimento 24h 090
06 Melhor em Casa Rua Maria Rocco, s/n2 - 97403-
Humaita, CEP 11349-370 6820
07 Pronto Socorro Rio Av. Ulisses Guimaraes, 2018-1207 | - - 15 leitos
Branco — Atendimento 271 —Rio Branco, CEP
24h 11347-000
08 SAMU Base Praga Imigragdo Japonesa, | 3467-8819 | 9842608 -
s/n2 - Cidade Nautica — 3467-8824
CEP 11355-230 3569-0341
09 SAMU (Carrefour) Av. Ayrton Senna s/n2 - 3531-4025 | - - Unidade
Itararé - CEP 11321-000 mével de
nivel pré-
hospitalar na
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area de
urgéncia
10 SAMU Base Japui Rua Jodo Paulo XXIlI, s/n® - - Unidade
Japui movel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
11 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 6964796 Unidade
1 s/n2 Cidade Ndutica Mdvel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
12 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimaraes, 176 3576-0245 | 6964850 Préprio
2 — BASE RIO BRANCO Jardim Rio Branco
CEP 11347-000
13 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 6975739 Unidade
3 s/n2 Cidade Ndutica Mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
14 SAMU 192 SAO VICENTE Av. Ayrton Senna s/n2 - 6975852 Unidade
5 Itararé Mbével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
15 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigracdo Japonesa, | - 9842608 Unidade
6 s/n2 Cidade Nautica Mdvel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
16 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimarades, 176 - 9859810 Unidade
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7 Jardim Rio Branco Mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
17 UPA CENTRAL Rua Ipiranga, n? 353
Centro - CEP - 11310-421
DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO - DAFA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
Rua Prefeito José 3561-1545 | 9780750 -
01 Almoxarifado Central Monteiro, n? 111- Jardim 3561-1621
Independéncia - CEP
11380-001
SECRETARIA DA SAUDE - SESAU
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 Central de Marcagao de Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
Consultas 462, Centro - CEP 11310-
040
02 Tratamento Fora Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Domicilio 462, Centro - CEP 11310-
040

13.3. O prazo para inicio dos servigos se dara em até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizacdo de

Servigo, por meio de correio eletrénico.

14. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execu¢do do contrato, respeitando todas as

condigOes estabelecidas, e se obriga a:
a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;
b) Respeitar as orientagGes e normas internas de seguranca;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;
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d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execucdo dos servicos;

e) Fornecer aos funcionarios envolvidos na execucdo do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

fungoes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentacdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugdo do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,

todas as condi¢bes que ensejaram sua habilitacdo na licitacdo que deu origem ao presente instrumento;

j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;

k) A empresa assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

I) A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou
prejuizos que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros -
em decorréncia de sua culpa ou dolo na execucdo da ata de registro de precos, sejam eles causados por
si, seus prepostos ou funcionarios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do
fornecimento, correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indeniza¢des que tais danos ou
prejuizos possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou

acompanhamento exercido pelo MUNICIPIO.

15. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1. Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do pre¢o, no prazo e

condicOes estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:
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a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfeices no curso da execugado dos servicos, fixando o prazo

para sua corregdo;

c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicbes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servico dentro das normas

do contrato;

e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
guando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servico tiver sido entregue

definitivamente;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessdrios para execucdo do servico e demais

informagdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servigo ora contratado.

16. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

16.1. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei Geral
de Protecdao de Dados Pessoas LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
deste certame ou do termo de ajuste que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao
da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo

expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificam seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 62, da Lei 13.709/18.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipdteses

permitidas em Lei.
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16.4. Outras obrigacOes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato — Anexo VII.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos financeiros correrdo por conta da (s) seguinte (s) dotacao orgamentaria:
Orgdo - 16.01 Secretaria Municipal de Satude

Elemento de Despesa - 3.3.90.30.00

Diretoria de Atenc¢do Primadria a Saude — Ficha 1052 — Fonte 05;

Diretoria de Administracdo e Financas — Ficha 1019 — Fonte 05 — Programa APS;

Diretoria de Vigilancia em Saude — Ficha 1149 — Fonte 05 VIG;

Diretoria de Atencao Especializada — Ficha 1110 — Fonte 05;

Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — Ficha 1095 — Fonte 05 — Verba Mac.

17.2. Os recursos financeiros poderdo ser oriundos de verbas Federais e Estaduais que vier a serem

disponibilizadas, como emendas, convénios e outros.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

18.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio

de Brasilia - DF.

18.4. A homologac¢do do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
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18.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

18.9. O Manual de operacgGes da Plataforma BBMNET LicitacGes encontra-se disponivel aos interessados

no Portal www.novobbmnet.com.br .

18.10.Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitaces podem ser
obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET LicitacGes, por e-mail, whatsapp, telefone e

chat disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br .

18.11.Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.12.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

(PNCP) e endereco eletrénico https://www.saovicente.sp.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao.

S3o Vicente, 19 de fevereiro de 2026.
Michelle Luis Santos

Secretaria de Saude de S3o Vicente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N2 01/2025

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. OBJETO

MODALIDADE LICITATORIA SUGERIDA: Pregdo sob a forma eletrdnica
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global
FORMA DE CONTRATACAO: Contrato

Constitui objeto da presente licitacio a contratacio de empresa especializada na MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE SAO VICENTE, conforme especificagdes contidas no presente Termo de Referéncia, pelo

periodo 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo assegurar o funcionamento continuo, seguro e eficiente dos
recursos de tecnologia da informacdo utilizados pela Secretaria da Satide do Municipio de Sao Vicente,
por meio da contratacio de empresa especializada na prestacio de servicos de MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE SAO

VICENTE, conforme descrito anteriormente no objeto deste termo de referéncia.

Considerando a essencialidade dos servigos de saude publica prestados pelo municipio, é imprescindivel
que os sistemas informatizados, equipamentos de informatica e redes estejam operando de forma

estavel e com alta disponibilidade. A paralisagdo desses servicos pode comprometer atendimentos
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médicos, acesso a prontudrios eletronicos, agendamentos, registros de vacinacdo, controle de

medicamentos, gestdo hospitalar, entre outros processos sensiveis e essenciais a populagao.

A manutencdo preventiva visa reduzir a incidéncia de falhas por meio de inspec¢des periddicas, limpeza
técnica, atualizagdes e ajustes necessarios, prolongando a vida util dos ativos de TI. J& a manutengao
corretiva é indispensavel para o pronto restabelecimento de equipamentos e sistemas em caso de
falhas, sendo fundamental a atuacao técnica rdpida e eficaz, conforme critérios definidos em Acordo de

Nivel de Servigo (SLA).

A presente justificativa estd amparada pelo artigo 11, inciso I, e pelo artigo 62, inciso XXIll, da Lei n2
14.133/2021, que trata, respectivamente, do planejamento das contrata¢des publicas e da definicdo do
termo de referéncia como documento técnico essencial que descreve o objeto da contratacdo,

justificativas, exigéncias de desempenho, prazos e critérios de avaliacao.

Além disso, a contratacdo atende ao principio da eficiéncia administrativa e da continuidade do servico
publico, previstos no artigo 52 da Lei n? 14.133/2021, garantindo que as solu¢des tecnoldgicas da

Secretaria de Salde estejam permanentemente disponiveis e em pleno funcionamento.

Por fim, a terceirizacdo desses servicos por empresa especializada traz economicidade, uma vez que
dispensa a necessidade de estrutura prépria, treinamento e pessoal permanente para essa fungao
altamente técnica, ao mesmo tempo em que assegura especializagdo, resposta rdpida e suporte

adequado, como ja concluido no ETP.
Justificativa técnica do objeto:

A Secretaria da Saude dispGe de uma ampla infraestrutura de tecnologia da informag¢do, composta por
microcomputadores, notebooks, impressoras, servidores, dispositivos de rede, softwares institucionais e
sistemas operacionais, todos essenciais para o desempenho das atividades administrativas e

assistenciais.

Esta infraestrutura estd distribuida em diversas unidades de saude, incluindo aquelas com
funcionamento ininterrupto, como hospitais e unidades de pronto atendimento. Hoje sdo cerca de 60

unidades de saude.
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A manutencdo adequada desses recursos é imprescindivel para garantir o pleno funcionamento de
sistemas como prontuario eletrénico do paciente, controle de medicamentos, regulacdo de leitos,
sistemas de agendamento, comunicagdo institucional e demais servicos integrados ao Sistema Unico de

Saude (SUS).

A prestacdo dos servicos de manutengdao preventiva e corretiva de hardware, software e rede ldgica
exige conhecimento técnico especializado, ferramentas adequadas, gestao eficiente de chamados e
capacidade de atendimento em tempo habil. Tais exigéncias ultrapassam o escopo de atuacdo da atual
equipe técnica da prefeitura, que nao dispée de profissionais efetivos com formacao, certificacoes,
disponibilidade e meios operacionais para prestar esse tipo de suporte com a abrangéncia e celeridade

necessarias.

Adicionalmente, a legislacdo vigente veda a designacdo de servidores para o exercicio de atividades que
exijam dedicacdo exclusiva, atendimento sob demanda, mobilidade entre unidades e suporte técnico
continuo, especialmente fora do horario administrativo e em plantGes emergenciais, como se verifica

nas unidades de saude 24 horas.

Assim, como se concluiu pelo estudo técnico realizado a contratacdo de empresa especializada para a
manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura de Tl da Secretaria da Saude, foi a melhor opcédo

encontrada.

O objeto da contratagdo incluira:

Manutengao e substituicdo de pegas e componentes de equipamentos de informatica;

. Suporte a softwares e sistemas operacionais (Windows e Linux);

o Atendimento a falhas de rede ldgica e conectividade;

o Execugdo de rotinas de prevencdo, diagndstico e corregao de incidentes;

o Atendimento conforme prioridade, prazos e critérios definidos em SLA (Acordo de Nivel de
Servico);

. Emissdo de relatdrios técnicos e gerenciais mensais para controle da contratante;

. E todos os demais topicos abordados neste termo de referéncia.
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A contratacdo proposta observa os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do servico
publico e especializacdo técnica, garantindo suporte adequado e permanente a area da saude, sem

onerar o municipio com a criagao de novos cargos ou despesas de pessoal permanente.
Vinculagdo ao Estudo Técnico Preliminar

Este Termo de Referéncia esta fundamentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado pela
Coordenacao de Tecnologia da Informacao da Secretaria da Saude, cujas conclusdes e recomendacdes
foram integralmente adotadas na presente especificacdo. A integra do ETP esta anexada ao processo

administrativo correspondente.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DE
SAUDE DE SAO VICENTE, que devera dispor de 05 (cinco) técnicos residentes.

A contratada deverd observar as melhores praticas de gestdo de servicos de Tl conforme a metodologia
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), reconhecida internacionalmente como padrdo

para o gerenciamento eficiente e eficaz de servigos de tecnologia da informacgao.

A aplicagdo das praticas ITIL visa garantir a padronizagdo, qualidade, transparéncia e melhoria continua

dos servigcos de manutengao prestados, contemplando processos essenciais tais como:

e Gestdo de Incidentes: registro, classificacdo, tratamento e resolucdo rapida de falhas para

minimizar o impacto nos negdcios;

e Gestdo de Problemas: identificacdo da causa raiz das falhas recorrentes, prevenindo sua

reincidéncia;

e Gestao de Mudangas: controle rigoroso sobre alteracdes nos equipamentos e sistemas,

reduzindo riscos e garantindo a continuidade dos servigos;

e Gestao de Configuragao: manutencdo atualizada do inventdrio e das relagdes entre ativos de Tl;
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e Gestdo de Nivel de Servigo: monitoramento e cumprimento dos acordos de niveis de servico

(SLA), assegurando o atendimento dentro dos prazos e padrdes estabelecidos.

Os equipamentos e servigos contemplados no contrato de MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE s3o:

e MICROCOMPUTADORES E COMPONENTES;
e IMPRESSORAS E COMPONENTES;

e SERVIDORES DE DADOS E COMPONENTES;
e SERVIDORES DE INTERNET;

e SWITCHES E ROTEADORES;

e SERVICO DE REDE LOGICA (MANUTENGCAO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALAGAO DE
NOVOS PONTOS DE ACESSO);

e MANUTENGAO DE SOFTWARES (PROPRIETARIOS, TERCEIROS E S.0 — WINDOWS E
LINUX);

e ROTINAS DE BACKUP DE DADOS E SISTEMAS;
e NOBREAKS E ESTABILIZADORES DE ENERGIA;

e NOTEBOOKS;

e PROJETORES DE IMAGEM;

e APRESENTAGOES DE EVENTOS COM MONTAGEM E APOIO TECNICO;
e PLANTAO TECNICO;

e CONFIGURAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE SEGURANGCA DE REDE (FIREWALLS,
IDS/IPS, VPN CORPORATIVA);

e SUPORTE E MANUTENGAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E TABLETS;
e GESTAO E MONITORAMENTO DE LICENGAS DE SOFTWARE;

e NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT);
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e EQUIPE TECNICA RESIDENTE;

e SISTEMA DE CHAMADOS;

e MEIOS DE LOCOMOGAO PARA ATENDIMENTO;
e RELATORIO MENSAL DE SERVIGCOS PRESTADOS;
e ABERTURA DE CHAMADO TECNICO;

e SEGURANGA DA INFORMAGAO.

Cada tépico devera ser atendido de maneira integral conforme descrito neste termo de referéncia,
conforme descrito detalhadamente abaixo, onde abordaremos os principais tdpicos sobre cada um
destes itens. Os softwares mencionados neste termo para manutencdo sao ilustrativos e podem ser
substituidos por alternativas similares. Sendo assim, descreveremos as principais funcdes

desempenhadas pela empresa através do papel do seu técnico de informatica:
3.1. MICROCOMPUTADORES E COMPONENTES

3.1.1. Diagnéstico Inicial

. Verificagdo geral de funcionamento

. Testes de POST (Power-On Self Test)

o Mensagens de erro no sistema

o Identificagdo de barulhos incomuns ou comportamento anormal

3.1.2. Reparo de Hardware

3.1.2.1. Fonte de alimentagao

o Substituicdo , testes ou reparo quando possivel

. Testes de voltagem

3.1.2.2. Placa-mae

. Inspecdo visual (capacitores estufados, queimaduras)

. Testes e reparo quando possivel
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Processador (CPU)

Substituicdo

Verificacdo de superaquecimento

Aplicacdo de pasta térmica

Meméria RAM

Teste com softwares (MemTest86, por exemplo)
Limpeza de contatos

Substituicdo de médulos

Disco rigido / SSD

Testes de integridade (CrystalDiskinfo, HD Tune, por exemplo)
Substituicdo em caso de falhas

Recuperacdo de dados e Backup

Placa de video (GPU)

Teste de desempenho / superaquecimento
Substituicdo, testes e possivel reparo

Coolers e Ventoinhas

Limpeza

Troca de componentes danificados

Periféricos internos e externos

Entradas USB, portas HDMI, teclado, mouse, etc.

Troca de conector

3.1.3. Reparo de Software / Sistema Operacional

Reinstalagdo do sistema operacional
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. Atualizagdes do sistema

. Corregao de erros de boot (bootmgr, grub, etc.)
. Restauracdo de sistema

. Eliminagdo de virus/malwares

. Corrupcdo de arquivos do sistema

. Configuracao de drivers

3.1.4. Problemas de Rede

Falha de conexdao com Wi-Fi ou Ethernet

. Reconfiguracdo de adaptadores de rede
. Conflito de IP

. Atualizacdo de firmware/modem

o Problemas com proxy ou DNS

3.1.5. Manutencao Preventiva

. Limpeza interna de poeira
o Troca de pasta térmica

. Organizacdo de cabos

o Testes de temperatura

3.1.6. Seguranca e Backup

o Criacdo de pontos de restauragao
o Configuracgdo de antivirus e firewall
o Backup de arquivos importantes

o Criptografia de dados

3.1.7. Compatibilidade e Upgrades
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. Andlise de compatibilidade de componentes novos
. Troca ou upgrade de RAM, SSD, CPU, GPU
. Atualizagdo de BIOS/UEFI

3.1.8. Configuragdes e Otimizagdes
e Otimizacdo de inicializa¢do do sistema
e Limpeza de arquivos tempordrios
e Gerenciamento de programas em segundo plano
e Configuracdo de energia/desempenho
3.1.9. Recuperacao de Dados
e Recuperacado de arquivos deletados
e Acesso a discos com falhas
e Clonagem de HD/SSD
3.1.10. Instala¢ao de Programas e Configuragoes Especificas
e Instalacdo de suites de escritério, navegadores, etc.
e Configuracdo de contas (e-mail, nuvem)
e Instalacdo de softwares especificos do cliente

3.2. IMPRESSORAS E COMPONENTES

Vicerite
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Serdo realizados os servigos de manutengdo com pegas fornecidas pela contratante nas impressoras que

compdem nosso atual parque de maquinas.
Os servicos de manutenc¢do englobam:
3.2.1. Diagnéstico Inicial

e Teste de impressao

e Verificagdo de mensagens no painel (ex: atolamento, cartucho ausente)
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e Checagem de cabos, conexdes e drivers
3.2.2. Reparo Mecanico
3.2.2.1. Atolamento de Papel (Paper Jam)

e Remocéo de papel preso

e Verificacdo e substituicdo de roletes (pickrollers)

e Alinhamento de sensores de papel
3.2.2.2. Problemas no Alimentador (ADF)

e Ndo puxa papel corretamente

e Dobra ou rasga documentos

e Substituicdo de engrenagens ou correias
3.2.2.3. Cabecgote de Impressdo (em jato de tinta)

e Obstrugdo por tinta seca

e Limpeza manual ou via software

e Substituicdo do cabecote
3.2.2.4. Unidade Fusora (em impressoras laser)

e Problemas de fixacdo do toner no papel

e Substituicdo do fusor (fusing unit)
3.2.2.5. Engrenagens e Correias

e Ruidos ou falhas de tragao

e Substituicdo de pecas danificadas ou gastas
3.2.3. Diagnéstico de parte Eletronica

e Fonte de alimentagdo com defeito

e Placa légica (mainboard) danificada
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e Falhas em sensores dpticos
e Falhas na placa do painel de controle (botdes, display)

3.2.4. Reparo de Software / Firmware

Atualizacdo de firmware da impressora

Reinstalacdo ou atualiza¢do de drivers

Configuracao de impressoras de rede ou Wi-Fi

3.2.5. Problemas de Impressao

Impressao com falhas, linhas ou manchas

Impressao borrada ou desalinhada

Configuracado incorreta de margens, tamanho de papel, etc.
3.2.6. Limpeza e Manutencgao Preventiva
e Limpeza dos roletes de tracdo

e Limpezainterna para evitar acimulo de tinta ou p6 de toner

Vicerite

e Troca de filtros ou almofadas (em modelos com tanque de tinta)

3.2.7. Sistema de Tinta (Jato de Tinta)
3.2.7.1. Entupimento de Tintas
e Entupimento nos tubos ou cabegotes
e Ar no sistema continuo (Bulk Ink)
e Vazamentos de tinta
3.2.7.2. Reset de Nivel de Tinta
e Impressoras com chip nos cartuchos ou tanques
e Uso de software resetador ou chip externo.

3.2.8. Substituicao de Consumiveis
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Cartuchos de tinta ou toner
Tambor (drum)
Unidade de revelacao (developerunit)

Almofada de residuos (absorvedor de tinta)

3.2.9. Conectividade e Comunicagao

Impressora ndo reconhecida pelo computador
Problemas com Wi-Fi ou rede cabeada

Impressora "offline" ou com IP incorreto

3.2.10. Sanar mensagens de Erro Comuns

"Cartucho incompativel"
"Toner ausente"
"Servico necessario" / "Fim da vida util do absorvedor"

“Erro 5B00", "0Ox..." ou outros cddigos especificos do fabricante

3.3. SERVIDORES DE DADOS E COMPONENTES

3.3.1. Diagnéstico Inicial e Monitoramento

Verificacdo de logs no Event Viewer

Andlise de desempenho (CPU, RAM, disco, rede)

Checagem de espac¢o em disco

Validagdo de integridade de servigos essenciais (AD, DNS, DHCP, etc.)

Verificagdo de status de atualiza¢gbes pendentes ou falhas.

3.3.2. Gerenciamento e Reparo de Disco

Verificagdo e corregdao com chkdsk

Reparo de parti¢des danificadas

Processo n° 10.864/25

Folha n°

57




Processo n° 10.864/25

Folha n°

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Clidade Movumento da Hisféria Pafria
Cellula Mafer da Naciorxalidade

e Expansdo ou redimensionamento de volumes
e Gerenciamento de RAID (hardware/software)
e Diagnéstico de falhas em discos fisicos (SMART, logs do RAID)
3.3.3. Servicos de Diretdrio (Active Directory)
e Criacdo/remocgédo de usuarios, grupos
e Sincronizagdo entre DCs (controladores de dominio)
e Reparo do banco NTDS.dit
e Reintegragdo de controladores de dominio com falha
e Replicagdo com repadmin e dcdiag
e FSMO role check e transferéncia
3.3.4. Servicos de Rede
e Verificacdo e configuracdo do DHCP (enderecos, reservas, escopos)
e Gerenciamento do DNS (zonas, encaminhadores, limpeza de registros obsoletos)
e Reparo de problemas de resolucdo de nomes
e Monitoramento de trafego de rede
e Configuracdo de NIC Teaming ou failover
3.3.5. Seguranga e Permissoes
e Andlise de politicas de seguranga com secpol.msc e gpedit.msc
e Reconfiguragdo de GPOs (GroupPolicyObjects)
e Correcdo de permissdes em arquivos/pastas compartilhadas (ACLs, NTFS)
e Auditoria de acessos e tentativas de login
e Atualizagdes de seguranca criticas

e Reforgo contra vulnerabilidades conhecidas (ex: EternalBlue)
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3.3.6. Servicos de Acesso e Compartilhamento
e Corregdo de falhas em compartilhamento de arquivos e impressoras
e Gerenciamento de pastas compartilhadas e mapeamentos de rede
e Reparo de servicos de RDP (Remote Desktop) e RemoteApp
e Configuracdo de acesso VPN e roteamento remoto
3.3.7. Backup e Recuperagao
e Configuracdo e testes de backup
e Restauracdo de arquivos, volumes, ou do sistema completo
e Recuperacado Bare Metal
e Reparo de snapshots ou VSS (Volume Shadow Copy)
e Verificacdo e restauracdo de backups do Active Directory
3.3.8. Hyper V e Virtualizacdo
e Verificacdo do status das VMs
e Reparo de falhas em discos virtuais (VHD/VHDX)
e Ajustes de performance (CPU/RAM alocada)
e Reconfiguracdo de switch virtual
e Migracdo de VMs entre hosts
3.3.9. Atualiza¢des e Manutengao
e Instalacdo de updates (WSUS ou manual)
e Patches de seguranca criticos
e Atualiza¢Oes de firmware e drivers
e Limpeza de arquivos temporarios e logs antigos

3.3.10. Outras A¢does Comuns
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e Ativagdo e gerenciamento de licenciamento do Windows Server

e Sincroniza¢do de horario com servidores NTP

e Ajustes no firewall interno e roles instaladas (File Server, Web Server, etc.)

e Desempenho lento em login ou scripts de logon

e Monitoramento com ferramentas como Zabbix, PRTG ou Windows Admin Center (por exemplo).
3.4. SERVIDORES DE INTERNET

3.4.1. Diagnéstico e Monitoramento

Verificagcdo de uptime e acessibilidade externa (ping, traceroute)
e Checagem de status dos servicos (Apache, Nginx, IIS, MySQL, etc.)
e Andlise de consumo de recursos (CPU, RAM, disco, rede)
e Verificacdo de logs (ex: /var/log/, Event Viewer)
e Monitoramento via ferramentas (Zabbix, Nagios, PRTG, Grafana por exemplo)
3.4.2. Servidor Web (HTTP/HTTPS)
e Reparo de falhas no Apache, Nginx ou IIS (por exemplo, etc).
e Testes de portas (80/443)
e Reinstalagdo ou reconfiguracdo de hosts virtuais (vhosts/sites)
e Correcdo de permissGes de diretdrios e arquivos
e Configuracgdo de redirecionamentos, rewrites e arquivos .htaccess
e Otimizacdo de desempenho (cache, gzip, keep-alive, etc.)
3.4.3. Certificados SSL/TLS
e Instalagdo ou renovacdo de certificados (Let'sEncrypt, SSL comercial)
e Reparo de falhas HTTPS (certificado expirado, CA invalida)

e Verificagdo de cadeia de certificados
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e Forcar uso de HTTPS (HSTS, redirect 301/302)
3.4.4. DNS e Dominios
e Verificacdo e corre¢do de zonas DNS
e Configuragdo correta de registros A, AAAA, MX, CNAME, TXT
e Propagacdo de DNS e teste com dig, nslookup
e Resolugdo de problemas de dominio nao encontrado

3.4.5. Servidor de E-mail

Reparo de falhas em envio/recebimento (SMTP, POP3, IMAP)
e Reconfiguracdo de Postfix, Exim, Sendmail ou Exchange
e Configuracdo ou ajuste de SPF, DKIM, DMARC
e Liberacdo de portas (25, 587, 465, 993, etc)
e Correcdo de problemas de blacklist
3.4.6. Banco de Dados
e Testes de conectividade (MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc.)
e Reparo de tabelas corrompidas (mysqglcheck, repairtable)
e Backup e restauracdo de bancos
e Ajustes de performance (pool de conexdes, indices)
e Gerenciamento de permissGes de usuarios
3.4.7. Sistema Operacional e Seguranga
e AtualizagBes de seguranca e sistema (Windows Update, apt/yum)
e Corregdes de permissdes em arquivos e diretdrios criticos
e Firewall (iptables, UFW, Windows Firewall) — abrir/fechar portas

e Instalacdo e configuragdo de antivirus ou fail2ban (Linux)
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e Checagem de integridade de arquivos do sistema
3.4.8. AplicagOes e Scripts
e Verificacdo de erros em scripts PHP, Python, Node.js, etc.
e Atualizacdo de CMS (WordPress, Joomla, etc.)
e Corrigir permissdes de upload, execugao e gravagao
e Erros HTTP (403, 404, 500, etc.) — identificacdo e solugdo

3.4.9. Seguranga da Aplicagdo e do Servidor

Hardening do sistema e servicos
e Bloqueio de IPs maliciosos
e Andlise de logs de intrusdo (fail2ban, auditd)
e Testes de vulnerabilidade (ex: OpenVAS, Nessus)
e Autenticacdo multifator (2FA) para painéis de administragdo
3.4.10. Backup e Redundancia
e Verificagdo de backup automatizado (cronjobs, scripts, software)
e Teste de restauragao
e Replicacdo de servicos (load balance, alta disponibilidade)
e Migracdo de site ou banco de dados
3.4.11. Outras Tarefas
e Gerenciamento de painéis (cPanel, Plesk, Webmin, etc.)
e Limpeza de arquivos tempordrios e logs
e Analise de consumo de banda
e Criagdo de subdominios, alias ou redirecionamentos

e Integragdo com servigos externos (CDN, cache, APIs)
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3.5. SWITCHES E ROTEADORES
3.5.1. Diagnéstico e Inspecdo Inicial
e Verificacdo de conectividade (ping, traceroute, arp)
e Checagem de portas ativas e status de link
e Analise de LEDs (status, atividade, erro)
e Teste de alimentacgédo elétrica (fonte, PoE)

e Identificacdo de falhas de hardware (ventoinhas, superaquecimento)

Verificacdo de firmware/IOS e logs internos
3.5.2. Reparo Fisico e Conectividade
e Substituicdo de cabos de rede danificados
e Troca de portas RJ-45 ou mddulos SFP com defeito
e Reaperto de conectores e ajustes de rack
e Limpeza de portas, conectores e componentes internos
e Verificacdo e troca da fonte de alimentacao
¢ Organizagdo.
3.5.3. Atualiza¢do de Firmware / 10S
e Backup da configuracdo atual
e Download do firmware compativel (Cisco, TP-Link, HP, Mikrotik etc.)
e Upload e instalagdo da nova imagem
e Teste pds-atualizagdo para garantir integridade e compatibilidade
e Restauracdo da configuragdo, se necessario
3.5.4. Roteadores:

e Reconfiguracdo de WAN (IP fixo/dindmico, PPPoE, VLAN)
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Reconfiguracao de NAT, DHCP, DNS interno

Testes de roteamento (estatico ou dindmico: OSPF, BGP, RIP)

3.5.5. Switches:

Configuracdo ou correcao de VLANs
Trunking e tagging de portas (802.1q)
Corregdo de STP (SpanningTreeProtocol)

Configuracdo de PoE (Power over Ethernet), se aplicavel

3.5.6. Seguranga de Rede

Alteracdo de senhas de acesso (admin, enable, etc.)
Desativacao de portas ndo utilizadas

Limitacdo de MAC address por porta

Acesso remoto via SSH (desativar Telnet inseguro)
Ativacdo de logs e syslog externo

Implementacdo de ACLs (Access ControlLists)

.7. Monitoramento e Desempenho

Verificagdo de trafego anormal ou broadcast storm
Andlise de erros por porta (CRC, colisGes, drops)
Medicao de laténcia e jitter

Implementag¢do de QoS (Qualityof Service)

Ativacdo de SNMP para monitoramento por software (Zabbix, PRTG por exemplo)

3.5.8. Backup e Recuperagao

Backup da configuracdo atual (startup-config/running-config)

Exportagao via TFTP, FTP ou USB
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e Restauracdo de configura¢des apds falha ou substituicdo de equipamento
3.5.9. Reset e Redefinigao

e Reset fisico de fabrica (botdo ou comando CLI)

e Reconfiguracgdo inicial basica (IP, gateway, acesso)

e Bloqueio de acesso externo até configuragdo segura
3.5.10. Testes Pds-Reparo

e Teste de conectividade entre segmentos

e Teste de fail over (se houver redundancia)

e Verificacdo de link aggregation (LACP)

e Testes de desempenho de banda com ferramentas como iPerf
3.5.11. Manutengao Preventiva

e Limpeza periddica dos equipamentos e ambiente

e Teste de temperatura interna (com sensores ou via software)

e Troca preventiva de fontes e ventoinhas

e Documentacgdo de topologia e configura¢Oes atualizadas

3.6. SERVICO DE REDE LOGICA (MANUTENCAO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALACAO DE NOVOS
PONTOS DE ACESSO)

Novos pontos de acesso deverdo ser elaborados pela contratada (mao de obra inclusive visando o acesso
em alvenaria e todas as ferramentas e EPIs necessarios), onde todo o material necessario para essa

execucdo sera fornecido pela contratante.

Esses servicos englobam apenas a mao de obra necessaria, para atender a solicitagcdo realizada pelo

contratante.

A quantidade a ser entregue serd baseada no seguinte calculo: 22,6% (vinte e dois virgula seis por

cento), para adicionar ao total de pontos de rede apresentados neste termo (665 pontos existentes
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atualmente) durante a VIGENCIA TOTAL do contrato (ou seja, durante a vigéncia total do contrato e suas

renovagdes, poderdo ser requisitados os servicos de no maximo 150 novos pontos de rede).

Entre a manutencdo dos pontos ja existentes e elaboracdo dos novos pontos, destacamos que estes

servigos englobam:

3.6.1. Planejamento e Levantamento Técnico

Estudo do layout do ambiente

¢ Identificagdo dos pontos a serem instalados ou reativados

e Verificagdo de distancias (maximo 90 metros por segmento de cabo)

e Avaliacdo de interferéncias elétricas, fisicas ou eletromagnéticas

e Escolha do tipo de cabo (Cat5e, Cat6, Cat6A, Cat7)

e Definicdo da infraestrutura de passagem (canaletas, eletrocalhas, shafts)
3.6.2. Instalagao de Novos Pontos de Rede

e Passagem de cabos conforme padrdo EIA/TIA 568A ou 568B

e Utilizacdo de cabos certificados e homologados

e Crimpagem correta em conectores RJ-45 e keystones

e Identificacdo e numeracgao clara nos cabos e tomadas

e Teste de continuidade com testador de cabos de rede

e Furacdo em alvenaria para passagem dos cabos e instala¢cdo de canaletas/conduletes

e Instalagdo e fixagdo das tomadas em caixas 4x2, 2x2 ou mdédulos adequados

e Organizagdo dos cabos no rack, conectando em patch panels ou switches
3.6.3. Testes de Qualidade e Funcionalidade

e Teste de conectividade com equipamento de rede (testador ou notebook)

e Verificagdo da velocidade de conexdo (100 Mbps, 1 Gbps)

e Ping de teste para gateway, servidor ou dispositivo na rede
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Teste de atribuicdo de IP via DHCP
Verificagdo de acesso a internet e rede local

. Manutengao Preventiva e Corretiva
Reaperto de conectores e melhor organizacao dos cabos
Recrimpagem de cabos com falha de contato
Substituicdo de cabos quebrados, mal passados ou expostos
Limpeza fisica de racks, canaletas e pontos de rede
Atualizacdo de mapas e planilhas de rede (documentacéo)
Certificacdo de cabos com equipamentos adequados, se disponivel

Reorganizacdo e manutencdo dos racks e pontos existentes buscando sempre otimizar a

identificacdo e acesso aos equipamentos na rede da Secretaria de Saude
. Boas Praticas e Padronizagoes
Utilizar o padrédo EIA/TIA 568B (mais comum no Brasil)
Separar fisicamente rede ldgica da elétrica (minimo de 30 cm)
Evitar curvas fechadas e esmagamento de cabos
Usar conectores com aterramento quando necessario
Identificar todos os cabos e pontos com etiquetas resistentes
Evitar misturar padrdes 568A e 568B no mesmo circuito
. Documentagao
Planta baixa ou similar com a localiza¢do de cada ponto de rede
Planilha de identificagdo dos pontos com numeragao, rack e destino
Relatdrio de testes de conectividade e velocidade

Registro de datas de instalagdo, manutengdo e responsaveis técnicos
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3.6.7. Instalagao de Novos Pontos de Rede

e Executar o projeto com base na planta da empresa, respeitando a arquitetura e o layout das

estacGes de trabalho

e Utilizar infraestrutura adequada para ambientes profissionais: eletrocalhas metdlicas, canaletas

com divisdrias, shafts e dutos embutidos
e Passar os cabos seguindo o padrdo de cabeamento estruturado (ANSI/TIA-568-C)
e Utilizar cabos de categoria minima Cat5e (preferencialmente Cat6A ou superior)

e Garantir distancia maxima de 90 metros entre o ponto de rede e o patch panel no rack (mais 10

metros para patch cords, conforme norma)

e Fixar tomadas de rede em caixas modulares embutidas ou aparentes, preferencialmente com

espelho padrdo keystone

e Realizar crimpagem profissional dos cabos nos keystones, obedecendo rigorosamente o padrdo

568B (mais adotado no Brasil)

e Etiquetar todos os cabos nas duas extremidades: na estagdo de trabalho e no rack (exemplo:

Ponto 12 — Rack A — Porta 24)

e Conectar os cabos ao patch panel com organizacdo e alinhamento nos dutos verticais e

horizontais
e Utilizar guias de cabo, velcro e canaletas dentro do rack para organizagao

e Conectar os patch cords do patch panel as portas do switch, sempre com cabos de tamanho

apropriado e rotulados quando necessario
e Executar testes com testadores profissionais para garantir desempenho e continuidade

e Documentar todos os pontos instalados com mapa fisico e/ou digital, planilha de registro e

fotografia do rack organizado
3.7. MANUTENGAO DE SOFTWARES (PROPRIETARIOS, TERCEIROS E 5.0 — WINDOWS E LINUX)

3.7.1. Instalagdo e Configuracdo de Sistemas Operacionais (Windows e Linux)
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e Preparacdo do hardware: verificar requisitos minimos, compatibilidade e integridade dos

componentes
e Backup prévio dos dados existentes, se for formatacdo ou migracao
e Criacdo de midia bootavel (pendrive/DVD) com sistema operacional atualizado
e Configuracdo correta do BIOS/UEFI para boot pelo dispositivo de instalacdo
e Instalacdo limpa do sistema operacional, seguindo procedimentos recomendados pelo fabricante
e Configuracdo inicial: idioma, teclado, fuso hordrio, usudrio administrador
e Configuracdo segura da conta administrador, com senha forte e controle de acesso restrito
e Instalacdo dos drivers essenciais (chipset, video, rede, dudio, impressoras)
e Configuracdo de rede (IP fixo/dindmico, dominio, grupos de trabalho)
e Atualizacdo do sistema com todos os patches e atualiza¢cdes de seguranca disponiveis

e Configuragdo de politicas de segurancga para blogueio de acesso ndo autorizado (ex: bloqueio de

contas, politicas de senha)

e Instalacdo de softwares basicos para operacdo (antivirus, firewall, ferramentas de suporte

remoto)
e Configuracdo de politicas de seguranca e criagdo de usuarios conforme necessidade
3.7.2. Instalagdo e Manutengdo de Drivers
e Identificacdo do hardware instalado via gerenciador de dispositivos ou comandos (Ispci no Linux)
e Download de drivers atualizados diretamente do site do fabricante ou repositérios oficiais
e Instalagdo manual ou via pacotes automatizados (Windows Update, apt, yum)

e Testes funcionais apds instalagdo para garantir o correto funcionamento (audio, video, rede,

etc.)
e Desinstalagao de drivers conflitantes ou obsoletos para evitar falhas

e Manutengado periddica com atualiza¢do de drivers para corrigir bugs e melhorar desempenho
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3.7.3. Instalagdao, Manutengao e Atualizagdo de Softwares Proprietarios e de Terceiros

Obtencao de versdes oficiais e licenciadas para evitar problemas legais e técnicos
e Instalagdao conforme especificacGes do fabricante, com atencdo a dependéncias e pré-requisitos
e Configuragdo de opg¢des basicas e avangadas para uso otimizado
e Aplicacdo de atualizacGes e patches disponibilizados pelos fabricantes
e Backup de configuracdes e dados importantes associados ao software
e Diagndstico e resolugdo de problemas comuns (travamentos, erros de execucao)
e Desinstalacdo limpa para evitar residuos que possam causar conflito com novas versées
3.7.4. Manutencgao e Suporte a Programas de Email e Pacote Office

e Instalacdo e configuracdo dos clientes de email (Outlook, Thunderbird, etc.) com protocolos

POP3, IMAP e SMTP corretamente configurados
e Atualizagdo constante para correc¢do de falhas e vulnerabilidades
e Reparacdo de instala¢gdes corrompidas e restauracdo de arquivos (PST/OST, perfis)

e Instalacdo e manuteng¢do do Microsoft Office, LibreOffice e similares, incluindo atualizacbes e

licenciamento
e Treinamento bdsico para usuarios e criagdo de manuais de uso para procedimentos comuns
e Certificacdo Office 365 ou equivalente para presta¢do de suporte adequado.
3.7.5. Softwares da Area de Saude do SUS

e Instalagdo e atualizagdo dos principais sistemas, como: e-SUS AB (Atengdo Basica), SIASUS
(Sistema de Informagdo Ambulatorial), SUS Web, CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude) e demais softwares da area publica e ministério da saude. Sera fornecido a equipe de
técnicos o treinamento necessario sobre estes softwares com a equipe especializada do setor de

Tecnologia da Informacao.

e Configuragdo de bancos de dados locais ou remotos conforme especificagao
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e Garantia de compatibilidade com sistemas operacionais e drivers instalados
e Backup periédico dos bancos de dados para evitar perda de informacgdes criticas
e Aplicacdo de patches e atualizagBes disponibilizados pelo Ministério da Saude
e Treinamento e suporte basico para operadores do sistema
e Monitoramento de desempenho e integridade do sistema para prevencdo de falhas
3.7.6. Certificado Digital
e Instalacdo e configuracdo de certificados digitais para autenticacao e assinatura digital
e Importacdo e gerenciamento de certificados no sistema operacional e navegadores
e Configuracdo de acesso seguro a sistemas e portais que exigem certificacdo digital
e Treinamento para usudrios sobre uso correto e seguranca do certificado digital
¢ Renovacao e atualizagdo dos certificados antes do vencimento
e Backup seguro das chaves privadas associadas ao certificado
3.7.7. Acesso e Compartilhamento em Rede
e Configuracdo de grupos de trabalho ou dominios para organizacdo da rede
e Criacdo e configuragdo de contas de usuarios e permissGes de acesso compartilhado
e Compartilhamento de pastas e impressoras com controle de acesso e seguranga
e Configuragdo de mapeamento de drives e unidades de rede
e Monitoramento de acessos e auditoria para detectar acessos ndao autorizados
e Utilizagdo de protocolos seguros (SMB 3.0, NFS com autenticagdo)
e Configuragdo de VPN para acesso remoto seguro, quando necessario
3.7.8. Antivirus e Seguranca
e Instalagdo de antivirus corporativo com atualiza¢Ges automaticas

e Configuragdo de varredura agendada e em tempo real
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e Monitoramento de alertas e acées em caso de detec¢cdo de ameacas

e Educacdo dos usuadrios para evitar phishing, malwares e outras ameacas

e Implementacdo de politicas de uso aceitavel e bloqueio de sites maliciosos

e Uso de ferramentas adicionais como antispyware e antimalware

e Andlise de logs e relatérios para controle e prevencao
3.7.9. Firewall

e Configuracdo e manutencdo do firewall local (Windows Firewall, iptables, firewall)

e Definicdo de regras de entrada e saida para controlar o trafego de rede

e Bloqueio de portas e servicos desnecessarios para reduzir a superficie de ataque

e Configuracdo de firewall corporativo (hardware ou software) para protecdo da rede

e Monitoramento e andlise de logs para identificar tentativas de invasao

e Implementacdo de listas de controle de acesso (ACL) e zonas de seguranca

e Atualizacdo e revisdo periddica das regras

e Possuir certificacdo técnica em firewall (serdo aceitas todas as disponiveis no mercado atual)
3.7.10. Procedimentos de Formatagao e Reinstalagdo

e Coleta e backup completos dos dados, configuracGes, e licencas de software

e Formatacgdo do disco rigido ou SSD com a ferramenta apropriada (ex.: DiskPart, GParted)

e Instalacdo limpa do sistema operacional e drivers, conforme item 1 e 2

e Instalagdao sequencial dos softwares necessdrios, com configuragao e testes apds cada instalagao

e Restauracdo dos dados e perfis de usuario

e Testes finais de desempenho, rede e funcionalidade dos softwares instalados

e Documentagdo detalhada dos procedimentos executados, versGes instaladas e eventuais

problemas solucionados
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3.7.11. Manutenc¢ao Preventiva
e Atualizagdo constante de sistema operacional, drivers e softwares instalados
e Execucdo periddica de varredura antivirus e antimalware
e Limpeza fisica dos equipamentos (ventilagdo, poeira) para evitar superaquecimento
e Monitoramento do desempenho do sistema (uso de CPU, memodria, disco)
e Backup peridédico automatico e manual dos dados essenciais
e Revisdo de logs de sistema e aplicacGes para deteccdo precoce de falhas

e Implementacdo de blogueios de acesso, como politicas de bloqueio de conta apds tentativas de
login falhas, definicdo de permissdes e grupos para limitar privilégios e uso de autenticacdo

multifator (MFA), quando possivel

e Treinamento e orientacdo aos usudrios para evitar instalacdo de softwares ndo autorizados e

praticas inseguras
e Documentacgdo atualizada da infraestrutura, softwares e configuragoes
3.8. ROTINAS DE BACKUP DE DADOS E SISTEMAS
3.8.1. Objetivos do Backup

e Garantir a seguranca e integridade dos dados essenciais para continuidade dos servigos, tanto

em servidores quanto em computadores desktop
e Minimizar perdas causadas por falhas, acidentes ou ataques cibernéticos
e Facilitar recuperagao rapida e eficiente dos dados e sistemas criticos
3.8.2. Abrangéncia do Backup

e Servidores: bancos de dados, arquivos de sistemas, aplicagOes corporativas, configuragdes, logs

criticos

e Computadores Desktop: documentos, planilhas, emails locais, arquivos pessoais e profissionais

relevantes, perfis de usuario e configuragdes
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3.8.3. Tipos de Backup
e Backup completo, incremental e diferencial aplicados tanto a servidores quanto a desktops
e Backup em nuvem ou servidor centralizado para dados de desktops, garantindo redundancia
e Backup local em midias externas para casos especificos, com controle rigoroso de seguranca
3.8.4. Planejamento da Rotina de Backup
e Defini¢do de prioridades para servidores e desktops, com foco em dados criticos e relevantes

e Estabelecimento de periodicidade diferenciada: Servidores: backups didrios ou em tempo real
(replicacdo)Desktops: backups didrios, semanais ou sincronizacdo em nuvem conforme volume e

importancia
¢ Planejamento de execugao em hordrios que minimizem impacto no uso do sistema
e Definicdo do local de armazenamento: servidor central, nuvem e/ou midia externa
3.8.5. Execugdo do Backup

e Ferramentas automatizadas e compativeis com multiplas plataformas (ex: software de backup

corporativo, OneDrive, Google Drive com politicas empresariais, scripts personalizados)

e Configuracdo de backups automaticos para estacées de trabalho, com monitoramento

centralizado
e Verificacdo e validacdo dos backups realizados em servidores e desktops

e Criptografia dos dados de backup para protecdo, principalmente para midias removiveis e

armazenamento em nuvem
3.8.6. Testes e Procedimentos de Restauragao
e Testes periddicos de restauracao em ambos os ambientes para garantir a recuperag¢do dos dados
e Documentacgdo clara dos procedimentos para restauragao rapida e eficiente

e Treinamento da equipe técnica para atuagdo em casos de emergéncia, tanto em servidores

quanto em desktops
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3.8.7. Seguranga e Controle
e Restricdo e controle de acesso aos backups para pessoal autorizado
e Armazenamento seguro dos backups, evitando riscos fisicos e digitais

e Politica de retencdo de backups para manter versdes histéricas conforme requisitos legais e

operacionais

e Monitoramento constante dos processos de backup com alertas para falhas ou problemas
3.8.8. Documentagdo e Monitoramento

e Registro detalhado das operacgdes de backup, incluindo servidores e desktops

e Relatédrios periddicos para gestdao com status, volumes e eventuais falhas

e Atualizagdo dos planos conforme evolugao da infraestrutura e necessidades da prefeitura

e Comunicacgdo clara e transparente com os responsaveis e usuadrios finais
3.9. NOBREAKS E ESTABILIZADORES DE ENERGIA
3.9.1. Manutencao Preventiva

e Inspecdo visual periddica (mensal/trimestral) para verificar cabos, conexdes e sinais de desgaste

ou aquecimento

e Teste da bateria do nobreak a cada 6 meses, substituindo conforme recomendacado do fabricante

(geralmente a cada 2-3 anos)
e Limpeza externa e do ambiente para evitar acimulo de poeira
e Verificagdo dos alarmes e indicadores do equipamento regularmente
e Testes simulados de queda de energia para verificar o funcionamento correto do nobreak
3.10. NOTEBOOKS
3.10.1. Diagnoéstico Inicial
e Verificagdo visual para identificar danos fisicos (tela, teclado, carcaga, conectores)

e Teste de funcionamento basico (ligar, boot do sistema operacional)
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e Checagem de sinais de superaquecimento, ruidos ou comportamento anormal
e Identificacdo do modelo, configuragdes
3.10.2. Principais Servicos e Reparos
3.10.2.1. Substituicao de componentes quando necessario:
e Tela (tela quebrada, pixel morto)
e Teclado (teclas que ndo funcionam ou estdo presas)
e Bateria (ndo carrega, dura pouco tempo)
e Fonte/carregador
e HD/SSD (falha, lentid&o)
e Memodria RAM (falha ou upgrade)

e Placa mae e conexdes internas

Ventoinha e dissipador (limpeza ou substituicdo)
e Manutengdo preventiva:
e Limpezainterna (remocdo de poeira, troca de pasta térmica)
e Atualizagdo do sistema operacional e drivers
e Verificacdo e atualizagdo do BIOS/UEFI
e Verificagdo de malware e otimiza¢do do sistema
3.10.2.2 Instalacao de Software
e Sistemas operacionais (Windows, Linux ou outros conforme demanda)
e Drivers originais do fabricante para todos os componentes

e Softwares necessarios para o trabalho (pacote Office, antivirus, programas especificos da

prefeitura)

e Configuragdo de rede e acesso remoto
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e Configuracdo de contas de usudrio e permissoes
3.10.2.3 Diagnoéstico e Reparos de Hardware
e Testes com ferramentas especificas para memdéria, HD/SSD e bateria
e Uso de multimetro para verificar tensdao e conexdes na fonte e bateria
e Verificacdo da integridade das conexdes internas (flexcables, conectores)
e Troca de pecas danificadas seguindo recomendacdes técnicas e originais
3.10.2.4 Backup e Recuperagao

e Realizacdo de backup dos dados do usudrio antes de qualquer intervencdo que possa afetar os

dados

e Recuperacdo de dados em caso de falha de disco ou corrupcao de sistema

e Instalacdo e configuracdo de sistemas de backup automatico, quando aplicavel
3.10.2.5 Seguranga

e Instalacdo e configuracdo de antivirus e firewall

e Aplicacdo de atualizacGes de seguranca no sistema operacional e softwares

e Configuracdo de bloqueios de acesso e contas com privilégios administrativos restritos

e Orientacdo ao usuario sobre boas praticas de seguranca e uso do equipamento
3.113 PROJETORES DE IMAGEM
3.11.1. Instalagao

e Escolha do local adequado: ambiente com controle de luz e superficie de projecdo plana (tela ou

parede branca)
e Fixacdo do projetor em suporte de teto ou mesa, garantindo estabilidade e alinhamento
e Posicionamento correto para evitar distor¢do da imagem (keystone) e garantir foco ideal
e Conexdo dos cabos de video (HDMI, VGA, DisplayPort) e alimentagdo elétrica

e Configuragdo inicial: ajuste de foco, brilho, contraste, corregao de keystone e resolugao de saida
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3.11.2. Manutenc¢ao Preventiva
e Limpeza regular do filtro de ar para evitar superaquecimento
e Limpeza das lentes com produtos especificos para evitar riscos e manter qualidade de imagem
e Verificacdo e limpeza interna, quando possivel, por técnico especializado

e Monitoramento das horas de uso para substituicdo da lampada (em projetores que usam

lampadas tradicionais)
e Atualizacdo de firmware, se disponivel pelo fabricante
3.12. APRESENTAGOES DE EVENTOS COM MONTAGEM E APOIO TECNICO
3.12.1. Planejamento Pré-Evento

e Levantamento das necessidades técnicas (equipamentos, quantidade de pessoas, tipo de

apresentacao)
e Definicdo do local e inspecdo das condicdes fisicas (energia elétrica, espaco, acustica)
e Verificacdo do cronograma do evento para alinhar tempo de montagem e testes

e Lista de equipamentos necessarios: projetores, microfones, caixas de som, computadores, cabos,

nobreaks, etc.
3.12.2. Montagem do Equipamento

e Montagem dos equipamentos de som (caixas, amplificadores, microfones) e teste de

funcionamento
e Instalagdo e alinhamento de projetores e telas de projecao
e Configuracdo dos computadores e dispositivos para apresentacdo (notebooks, players, tablets)
e Teste de conexdes de rede, internet e periféricos usados no evento
e Organizagdo dos cabos para evitar riscos de tropecos e garantir seguranca
3.12.3. Apoio Técnico Durante o Evento

¢ Monitoramento continuo do funcionamento dos equipamentos
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e Suporte imediato para resolugao de problemas técnicos (audio, video, conexdo)

e Troca rdpida de equipamentos ou ajuste de configuragdes, se necessario

e Controle do tempo de apresentacao junto ao palestrante ou organizador

e Gestdo do ambiente técnico, como iluminacdo e som para otimizar a experiéncia
3.12.4. Desmontagem e Armazenamento

e Desligamento seguro e correto de todos os equipamentos

e Organizacdo e conferéncia dos itens utilizados para evitar perdas ou danos

e Armazenamento adequado, seguindo recomendac¢des para garantir durabilidade dos

equipamentos
e Registro das atividades realizadas e eventuais ocorréncias técnicas
3.12.5. Audio
e Ligacdo de caixa de som e microfones disponibilizados
e Verificacdo e testes antes do evento
e Apoio a eventuais ocorréncias técnicas
3.13. PLANTAO TECNICO

O principal objetivo do servico de plantdo técnico é garantir suporte técnico imediato e eficiente para
manter o funcionamento continuo e seguro dos equipamentos de informatica, rede e sistemas em

unidades de urgéncia e emergéncia ou demais unidades que necessitem.

O plantédo técnico é aplicado preferencialmente nas unidades que funcionam 24 (vinte e quatro) horas,
pertencentes a Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, mas podem ocorrer

esporadicamente nas demais unidades, conforme necessidade.
3.13.1. Horario de Atendimento do plantao
e Dias da semana: das 18h as 20h

e Finais de semana: atendimento das 8h as 20h
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e Equipamentos de Rede: switches, roteadores, pontos de acesso wireless, cabos e conectores

e Computadores e Terminais: estacGes de trabalho, notebooks, servidores locais

e Periféricos: impressoras, scanners, leitores de cddigo, terminais de coleta de dados

e Sistemas: servidores de aplicacdo, banco de dados, sistemas do SUS e outros softwares

essenciais

e Dispositivos de Energia: nobreaks, estabilizadores, baterias

e Equipamentos Especificos de Salude: dispositivos integrados para coleta e transmissao de dados,

sistemas de monitoramento

e Eventos com utilizacdo de datashow ou equipamentos de som solicitados com antecedéncia

e Qualquer outro equipamento de informatica ou servico necessario para o atendimento ao

municipe ou para funcionamento da drea administrativa da unidade ou evento.

3.13.3. Principais Problemas e Ag¢ées
3.13.3.1. Falha de rede ou perda de conexao:

e Verificacdo fisica e ldgica dos equipamentos de rede

e Testes de conexdo e troca rapida de equipamentos defeituosos

e Restauracdo de configura¢Oes padrao, se necessario
3.13.3.2. Computadores ou servidores lentos ou travando:
e Diagndstico remoto ou local
e Verificagdo de processos e uso de recursos
e Aplicagdo de corregdes, atualizagGes e reinicializagdes
3.13.3.3.Problemas em periféricos (impressoras, leitores, etc.):
e Troca de cabos, reinstalacao de drivers

e Manutencao rapida para garantir funcionamento imediato
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3.13.3.4. Queda ou oscilagido de energia:
e Monitoramento dos nobreaks e fontes de energia
e Troca e manutencdo preventiva das baterias e estabilizadores

3.13.3.5. Falhas em softwares criticos:
e Acesso remoto para suporte técnico
e Restauracdo de backups e ajustes de configuracdo

3.13.3.6. Procedimentos e Protocolos

e Registro detalhado de chamados e interveng¢des com horarios, causas e solucdes aplicadas

e Comunicacao imediata com responsaveis e equipes médicas para minimizar impacto

Disponibilidade para deslocamento rapido ao local, se necessario

Uso de ferramentas de monitoramento remoto para antecipar problemas

Realizacdo de manutencgdo preventiva em horarios compativeis com a operacao da unidade

3.14. CONFIGURAGCAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE SEGURANGA DE REDE (FIREWALLS, IDS/IPS,
VPN CORPORATIVA)

3.14.1. Firewalls (Hardware e Software)
3.14.1.1. Configuragao inicial:
e Definicdo e implementacdo de regras de filtragem de trafego (ACLs, politicas de entrada/saida).
e Segmentacdo de rede com VLANs ou zonas de seguranga.
e Configuracdo de NAT (Network AddressTranslation).
e Defini¢do de zonas DMZ (Demilitarized Zone) para servidores publicos.
3.14.1.2. Manutengao continua:
e Atualizagdo de firmware e patches de seguranca.

e Auditoria e revisdo periddica de regras (regras obsoletas ou conflitantes).

81



Processo n° 10.864/25

Folha n°

Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Clidade Movumento da Hisféria Pafria
Cellula Mafer da Naciorxalidade

e Monitoramento de logs e alertas.
e Testes de conectividade e falhas de bloqueio indevido.
3.14.2. IDS/IPS (IntrusionDetection/Prevention Systems)
Configuragao inicial:
e Posicionamento estratégico na rede (modo passivo ou inline).
e Definicdo de assinaturas e regras de deteccao baseadas em comportamento ou padrdes.
e Integragdo com sistemas SIEM para correlagdo de eventos.
3.14.2.2. Manutengao continua:
e Atualizagdo de assinaturas e heuristicas de detecgao.
e Andlise de alertas falsos positivos/negativos.
e Ajuste fino das regras para reduzir ruido sem comprometer a seguranga.
e Relatorios e analises periddicas de incidentes.
3.14.3. VPN Corporativa
3.14.3.1. Configuragao inicial:
e Escolha do protocolo (IPSec, SSL, L2TP, WireGuard, etc.).
e Autenticacdo de usudrios (login/senha, certificados, MFA).
e Definicdo de sub-redes permitidas e politicas de acesso remoto.
e Criacdo de politicas de split tunneling (se aplicavel).
3.14.3.2. Manutengao continua:
e Verificagdo e renovacgao de certificados digitais.
e Atualizagdo do servidor e cliente VPN.
e Monitoramento de conexdes ativas e tentativas de acesso ndo autorizado.

e Auditoria e conformidade com politicas de seguranca da empresa.
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3.14.4. Itens Gerais de Manutengao
e Backups de configuracdes (firewall, IDS/IPS, VPN).
e Documentacgao das politicas de seguranca e mudancas aplicadas.
e Testes periddicos de penetracdo e varredura de vulnerabilidades.

e Capacitacdo da equipe de Tl sobre boas praticas e respostas a incidentes.

Processo n° 10.864/25
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e Monitoramento centralizado com SIEM (Security Information and Event Management).

e Automatizacdo de alertas e respostas (SOAR) em ambientes mais complexos.
3.15. SUPORTE E MANUTENCAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E TABLETS
3.15.1. Gestdo de Dispositivos (MDM — Mobile Device Management)
Configuragao inicial:

e Cadastro e inventario dos dispositivos autorizados.

e Definicdo de perfis de configuracao (Wi-Fi, VPN, e-mail, apps corporativos).

e Politicas de conformidade (criptografia, senha, tempo de bloqueio de tela, etc.).
Manutengdo continua:

e Atualiza¢Oes remotas de configuragdes e politicas.

e Monitoramento de status de conformidade e integridade do dispositivo.
3.15.2. Atualizagoes de Software e Seguranga

e Garantir que o sistema operacional (iOS, Android, etc.) esteja sempre atualizado.

e Aplicagdo de patches de seguranga e corregdes criticas.

e Atualizacdo de aplicativos corporativos.

e Monitoramento de apps obsoletos ou ndo autorizados (blacklist/whitelist).
3.15.3. Seguranca e Prote¢ao de Dados

e Implantagdo de autenticacdo forte (biometria, PIN, MFA).
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e Regras para uso de armazenamento em nuvem (Google Drive, iCloud, OneDrive).
3.15.4. Suporte Técnico ao Usuario
e Orientag0es para configuracdo inicial e acesso aos recursos corporativos.
e Atendimento remoto via MDM ou ferramentas de suporte remoto para mobile.
e Procedimentos de troubleshooting para conectividade, e-mail, VPN, etc.
e Substituicdo, reconfiguracdo ou desassociacdo de dispositivos.
3.15.5. Conectividade e Integragdao com Infraestrutura
e Configuracdo de rede Wi-Fi segura (com autenticagdo corporativa).
e Suporte a VPN para acesso remoto seguro.
e Integracdo com Microsoft Exchange, Google Workspace ou outro servico de e-mail corporativo.
e Acesso controlado a arquivos e sistemas internos (via apps ou nhavegador seguro).
3.16. GESTAO E MONITORAMENTO DE LICENGAS DE SOFTWARE
3.16.1. Inventdrio de Software
e Mapeamento completo de todos os softwares utilizados na organizacao.
e Identificacdo de versoes, fornecedores, quantidades de instalagGes e status de licenca.
e Classificacdo entre softwares essenciais, auxiliares e ndo autorizados.

3.16.2. Controle de Licenciamento

e Registro centralizado das licengas adquiridas (tipo, nimero de série, validade, fornecedor,

custo).

e Identificacdo do modelo de licenciamento (por dispositivo, por usudrio, por assinatura, OEM,

perpétuo, etc.).
e Verificagdo de compliance (quantidade licenciada x quantidade instalada).

e Monitoramento da vigéncia e renovacdo de licengas (alertas de expiragdo).

3.16.3. Politicas e Procedimentos de Uso
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e Definicdo de politicas internas de uso de software.

e Padronizacdo de ferramentas e aplicagées permitidas.

e Procedimentos para instalagdo e remocgdo de software.
3.16.4. Aquisi¢ao e Renovagao

e Acompanhamento do ciclo de vida de cada software (EOL/EQS).
3.16.5. Auditoria e Conformidade

e Correcdo de irregularidades: remocao, aquisicdo complementar ou substituicdo.

e Registro de histdrico de licenciamento e movimentagoes.
3.16.6. Otimizacdo de Custos

¢ Identificacdo de licengas ociosas ou subutilizadas.

e Realocacdo de licengas entre usuarios/dispositivos.

e Avaliacdo de alternativas open source ou SaaS quando aplicavel.

e Eliminacdo de redundancias entre ferramentas com func¢des similares.
3.17. NiVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

A contratada devera cumprir os niveis minimos de servico definidos neste edital, com o objetivo de

garantir a qualidade e a continuidade da manutencdo dos equipamentos de informatica.
Os prazos maximos para atendimento e solu¢do das demandas serdo os seguintes:
3.17.1. Atendimento emergencial (equipamentos criticos para o funcionamento da institui¢ao):
e Tempo de resposta: até 30 (trinta) minutos a partir da abertura do chamado.
e Tempo de solugdo: até 1 (uma) horas util a partir da abertura do chamado.
3.17.2. Atendimento padrdo (equipamentos nao criticos):
e Tempo de resposta: até 8 (oito) horas uteis.

e Tempo de solugdo: até 24 (vinte e quatro) horas uteis.
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O descumprimento dos prazos estabelecidos poderd acarretar penalidades previstas neste edital,

inclusive aplicagdo de multa e/ou desconto proporcional no valor contratual.

A contratada devera manter sistema de controle e registro dos chamados, acessivel a contratante,
contendo data e hora de abertura, descricdo do problema, tempo de resposta, acdes tomadas e data e
hora de encerramento.

Os niveis de servico serdao monitorados mensalmente pela contratante, que poderad solicitar relatdrios de

desempenho a qualquer momento.

Indicadores

Fora do Servigo
Tempo Medio para Reparo

: .

2 .

\ Tempo de lempo de ¥

Roaposta, ... Ranuperagda
v \j
Incidente  DetecgSo Diagnostico Reparo Recuperacao  Restaurag8o  Incidente

) ] I A } A
v 1 i v Vv

. 4 4 . 4 A

- .l.é«:r-li).a.&é" Tempo de Em Servigo
Deteccho Reparo Tempo Maedo Entre Falhas
4 A

Tempo Médho entre Incidentes

Flgura 1 - Indlcadores ITIL

O andamento e a finalizacdo dos chamados deverdo acompanhar o seguinte fluxo, determinado pela
Figura 2.

Seguindo o fluxo de chamados da Figura 1, caso ndo se obtenha uma solucdo por falta de equipamentos
fisicos, por exemplo, devera ser elaborado um laudo fundamentado tecnicamente e passado para o

responsavel do Departamento de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Saude de Sao Vicente.
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3.17.3.Padroes Mensais

Figura 2 - Fluxo de Atendimento

INDICADOR ALVO
Percentual médio minimo de chamados atendidos dentro do prazo 80%
Percentual minimo de satisfagdo de clientes internos 75%
Quantidade maxima de falhas operacionais 0

3.17.4.SLA (Service Level Agreement)

Emergéncia

Hospitais e Prontos Atendimentos, para atendimento in loco.

TIPO DE CLIENTE | DESCRICAO TEMPO MAXIMO PARA O
12 ATENDIMENTO
VIP Secretario e Diretores na sede administrativa, para atendimento in loco, | 00:30
apds abertura do chamado.
00:30
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Externos Unidades e Departamentos Administrativos externos, para 08:00

atendimento in loco.

Internos Demais departamentos, para atendimento in loco. 01:00

Plantdo Unidades de Pronto Atendimento, Hospital Municipal de Sao Vicente, 01:00

demais unidades solicitantes

A tabela acima utilizada como referéncia inicial, podera ser alterada em comum acordo entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE elaborando-se novas tabelas de SLA levando em consideracdo novas

necessidades e os demais fornecedores de solucdo da CONTRATANTE.
O periodo de reavaliagcdo de SLA sera a cada 03 (trés) meses.
3.18. EQUIPE TECNICA RESIDENTE

A Contratada devera possuir uma equipe técnica residente nas dependéncias do Fundo Municipal de
Saude de S3o Vicente, com uma equipe composta por 05 (cinco) técnicos especializados em manutencao
de hardware e com conhecimento para atender todas as demandas solicitadas neste termo. A empresa
deve controlar os chamados com equipe prépria e de forma auténoma (informando sempre as agbes
realizadas ao responsavel pelo setor de tecnologia da informacgdo), através de um lider de equipe ou de
tarefas, podendo este ser um dos técnicos integrantes do time apresentado. O papel do lider de equipe
serd de organizar a equipe e alinhar as necessidades de atendimento, coordenando e prestando contas

ao Coordenador do setor de Tecnologia da Informacao.

O local de permanéncia de cada um deles podera ser definido pela CONTRATADA previamente (sendo
obrigatoriamente a sede da Secretaria de Saude ou qualquer outra unidade que necessite da atuacao in
loco em tempo real). O servigco devera estar disponivel em hordrio administrativo (das 08:00 as 18:00 h,

de segunda a sexta feira).

A contratante disponibilizara BANCADA e local para trabalho da equipe técnica residente, para que

sejam realizados os trabalhos necessarios para execuc¢do do objeto contratado.
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A CONTRATADA deverd possuir uma escala de atendimento na modalidade plantdo (remoto e
presencial), para os atendimentos fora do hordrio administrativo, entende-se atendimentos das 18:00 as
20:00 h além dos finais de semana (Sabado e Domingo das 8h as 20h). Este atendimento devera ser feito
in loco ou remotamente, de acordo com a necessidade, para sanar a ocorréncia com o maximo de
brevidade. Lembramos que este hordrio poderd ser remanejado conforme necessidade da Secretaria de
Salde e em prévio acordo entre contratante e contratado, sem ultrapassar a carga hordria aqui

apresentada.

E proibida a terceirizacio dos servicos contratados sob qualquer hipétese, devendo o técnico ser

registrado junto a empresa prestadora de servicos.
3.18.1. SOBRE FALTAS DA EQUIPE TECNICA

Em caso de auséncia justificada ou nao justificada de qualquer membro da equipe técnica residente, a
CONTRATADA deverd providenciar imediatamente a substituicao do profissional ausente, garantindo a
continuidade do atendimento no mesmo nivel técnico e de especializagdo previamente acordado, sem

qualquer prejuizo ao cumprimento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

A substituicdo devera ocorrer no mesmo dia da auséncia, sendo obrigatdria a reposi¢do do profissional
até o inicio do expediente subsequente a falta, sob pena de aplicacdo de glosa proporcional ao valor
didrio do contrato correspondente ao profissional ausente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas, podendo gerar glosa proporcional ao valor da didria do contrato, calculado com base no valor

mensal dividido por 22 dias Uteis, conforme art. 147 da Lei n? 14.133/2021.
A substituicdo deverd atender as seguintes condicdes:

e Ser realizada por profissional com capacitagao técnica equivalente ou superior, devidamente

registrado no CNPJ da CONTRATADA,;

e Ser registrada formalmente por meio de comunica¢do a Secretaria da Saude de Sao Vicente,

com nome completo, qualificacdo e horario de entrada e saida do substituto;

e Na&o podera haver reducdo da equipe minima exigida (05 técnicos residentes), sob qualquer

hipdtese;
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e (Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, serad considerada quebra parcial de
contrato, passivel de aplicacdo de adverténcia, multa e/ou outras san¢des administrativas

previstas na Lei n? 14.133/2021.
3.18.2. PERFIL DO TECNICO DE INFORMATICA

O Técnico de Informdtica é o profissional responsavel por instalar, configurar, manter e reparar
sistemas computacionais, redes, hardwares e softwares. Ele atua tanto em suporte técnico (presencial
ou remoto) quanto em infraestrutura de Tl, garantindo o funcionamento adequado dos equipamentos e

a resolucdo de problemas técnicos.

O técnico DEVERA ser funcionario registrado, integrando assim o quadro de funciondrios da empresa
vencedora do certame, além de possuir todos os EPI’s e materiais necessarios para desempenhar suas
fungdes (limpa contato, alcool isopropilico, testadores de cabo, pasta térmica, testadores de fonte,
conjunto de ferramentas, multimetro, escada, entre outros) com seguranca e eficiéncia, devendo ser

fornecidos pela CONTRATADA.

Desta forma, reforcamos que o técnico devera possuir registro em carteira sob o CNPJ E RAZAO SOCIAL

da empresa contratada, ndao sendo permitida a terceirizagdao dos servigos.

O técnico devera obrigatoriamente se apresentar e realizar seu registro de ponto (entrada e saida) nas
dependéncias indicadas pela Secretaria da Saude de S3o Vicente, ndo podendo atender a qualquer outro
tipo de servico, empresa ou requisicdo durante seu hordario de trabalho. Este registro de ponto podera

ser requisitado a qualquer momento pelo setor de tecnologia da informacgao.
3.18.2.1. Habilidades e Conhecimentos Necessarios
Conhecimentos Técnicos
3.18.2.1.1. Hardware:
e Montagem e manutengdo de computadores (desktops, notebooks, servidores).

e Identificacdo e substituicio de componentes (placas-made, memadria RAM, HD/SSD,

fontes, etc.).

e Diagnéstico de falhas fisicas e elétricas.
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3.18..2.1.2. Sistemas Operacionais:

e Instalagdo e configuracdo de Windows, Linux e macOS.

e Gerenciamento de usuarios, permissdes e politicas de seguranca.

e Solugdo de problemas de inicializagdo (boot), drivers e atualizag¢des.
3.18.2.1.3. Redes de Computadores:

e Configuracdo de roteadores, switches e cabos de rede.

e Conhecimento em protocolos (TCP/IP, DHCP, DNS, VPN).

e Resolucdo de problemas de conectividade (Wi-Fi, Ethernet).
3.18.2.1.4. Software e Seguranca:

e Instalacdo e configuracdo de programas (pacote Office, antivirus, softwares

especializados).
e Remocdo de virus, malwares e protecao de dados.
e Backup e recuperacgdo de sistemas.
3.18.2.1.5. Periféricos e Dispositivos:
e Configuragdo de impressoras, scanners e projetores.
e Suporte a dispositivos médveis (tablets, smartphones).
3.18.3. Habilidades Comportamentais

¢ Raciocinio Légico: Capacidade de diagnosticar e solucionar problemas técnicos de forma

estruturada.
e Comunicagdo Clara: Explicar solugdes técnicas para usudrios leigos.
e Paciéncia e Atendimento ao Cliente: Lidar com demandas repetitivas e usuarios frustrados.
e Proatividade: Antecipar problemas e sugerir melhorias.
e Organizagdao: Documentar procedimentos e manter ambientes de trabalho ordenados.

3.18.4. Ferramentas e Tecnologias
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e Ferramentas de Diagnéstico:
e Multimetro.
e Testadores de cabo (padrdo e Wiretracker).
e Softwares necessdrios para desempenhar suas fun¢ées de diagndstico.
e Pastatérmica.
e Alcool isopropilico.
e Equipamentos de Protecdo Individual.
e Escada.
e Conjunto de chaves e ferramentas.
e Limpa Contato.
e Testadores para identificar voltagem de tomadas elétricas.
e Alicates de Crimpagem (RJ45).
e Alicate de corte.
e Fitas velcro para organizac¢do de cabos.

e Demais materiais de uso do profissional de Tl que sejam necessarios para execugao dos

trabalhos.
e Softwares de Suporte:
e Ferramentas para acesso remoto, para diagndsticos.
e Formagao e CertificagGes
e Formagao Basica:
e Curso técnico em Informatica, Redes de Computadores ou Manuteng¢ao de Hardware.
e Conhecimento em eletrénica basica (para reparos em placas e fontes).

e Certificagdoes (Recomendadas):
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e CompTIA A+ (fundamentos de hardware e software).
e Microsoft Certified: Windows Client (para administracao de sistemas Windows).
e Certificagdo em rede:
¢ ITIL Foundation (para gestao de servicos de Tl em empresas).
3.18.5.Areas de Atuagdo
e Suporte Técnico: Atendimento a usuarios em empresas, residéncias ou help desk.
e Manutengao Preventiva e Corretiva: Reparos em equipamentos e atualizagcdes.
e Infraestrutura de Redes: Configuracao de switches, roteadores e servidores.
e Seguranca da Informagdo: Implementacao de firewalls, backups e politicas de acesso.
e Consultoria em Tl: Otimizacdo de sistemas.
3.19. SISTEMA DE CHAMADOS

A CONTRATADA devera possuir e utilizar sistema de Controle de atendimentos em plataforma WEB, para
abertura de chamados técnicos aos usuarios da Secretaria de Saude. O sistema devera ter abertura dos

chamados compativeis de mensageria e Telefone. Devera ter acompanhamento e fechamento.

N3o serdo aceitas plataformas tipo web free ou trial, devendo o licitante comprovar propriedade ou os
direitos de uso do software, visando evitar qualquer 6nus ao 6rgdo publico por utilizacdo de qualquer

programa sem licenga.

A empresa deverd ministrar todo o treinamento e suporte necessdarios para uso da ferramenta de
abertura de chamados aos usuarios finais, assim como assisténcia com criagdo e manutengdo de logins e

senhas.

O sistema de Controle de Atendimentos devera ter as seguintes principais caracteristicas:
e Sem custo com infra—estrutura;
e Controle sobre servigos executados pela equipe;

e Agilidade na abertura e controle de chamados do Service Desk;
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e Atender aos processos ITIL (melhores praticas);

e Avaliagdo da qualidade de atendimentos da equipe de Service Desk;
e Relatdrios Gerenciais;

e Permitir, de maneira facil e intuitiva, o registro de ocorréncias;

e Controle de permissdo de acesso diferenciado sobre as rotinas, conforme

autorizacoes pré-estabelecidas para técnicos e usudrios-finais;
e Salvar relatérios em formato PDF ou ser destinado a impressora;

e Osistema deve ser compativel com qualquer plataforma de navegador

comumente usados no mercado;
e Permitir quantidade ilimitada de usuarios-finais;
e 100% WEB, ndo sera aceito servidor local, apenas em nuvem.
3.19.1. Caracteristicas principais do sistema de chamado técnico

O Sistema utilizado para o gerenciamento dos chamamentos técnicos devera possuir as seguintes

caracteristicas:
a) Gerenciamento de Ticket:
e E-mail para Ticket;
¢ Interface do usudrio totalmente personalizavel;
e Regras de escalagdo;
e Regras de Roteamento;
e Controle de Permissao Granular;
e Pesquisa Personalizavel;
e Perguntas Multiplas de Pesquisa;
e Controle Remoto direto do Ticket;

e Anuncios;

94



efeitura Municipal de Sdo Vicente
Cidade Mormuementfo da Hisforia FPafria
C'ellwla Mater da Nac oralidade

e Relatérios;

e Agendador de Relatdrios;

e Relatdrios Customizaveis;

e Definir Supervisores;

e Controle de Permissdes no Nivel de Administrador;

e Controle de Permissdes Avancadas no Nivel de Administrador;
e Permissdes por Grupos;

e Histdrico Completo de Registro de Servico;

e Portal de Autoatendimento (Portal do Usuario);

Atalho para enviar Registros de Servico;

Capturas de Tela do Usuario Anexadas aos Registros de Servico Automaticamente;
e Base de Conhecimento.
Pacote ITIL:

e Gerenciamento de Incidentes;

Solicitagcdo de Cumprimento;

e Gerenciamento de Problema;

Gerenciamento de Mudanga;

SLA/SLM;
e CMDB.
Automacgao:
e Regras de Roteamento Automatico;
e Regras de Escalonamento Automatico;

e Datas de Vencimento Automaticas;
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e Priorizacdo Automatica;
e Timers Dindmicos & Horario de Funcionamento ;
e Formularios Dindmicos (Templates orientados por Categoria);
e Lista Rapida - Registros de Servico, incluindo dados pré preenchidos.
Personalizagao:
e Logo Customizavel;
e Notificacdes Customizaveis;
e Customizacdao HTML,;
e Projetos Personalizados / Especiais;
e Personalize o Formuldrio de Envio Incorporado;
e Campos Personalizados llimitados;
e Listas Customizaveis (Visoes, filtros, colunas);
e Formularios Customizaveis (guias, campos);
e Portal de Autoatendimento Personalizavel;
e Formularios Web;
e Configuragdes de Monitoramento Personalizadas;
e Campo Obrigatdrio por Status;
e Guias Personalizadas llimitadas;
e Suporte multilingue.
Caracteristicas do Gerenciamento de Ativos:
Inventario de Ativos (HW/SW)
e Deteccdo automatica de Desktops, Laptops e Servidores;

e Deteccdo de Hardware e Software - Incluindo Alteragdes;
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e Histérico de Servicos de Ativos;
e Catdlogo de Fornecedores;
e Catalogo de Hardware;
e Gerenciamento de Licenca de Software;
e Impressoras, Roteadores, e Outros Dispositivos via SNMP;
e Registro completo de Histdrico;
e Extraia Valores de Registros Customizaveis;
e Importacdo de Ativos via Arquivos CSV.
Descoberta de Rede:
e Descoberta de Rede sem Agente;
e Agente;
e Monitoramento (Servidores & Monitoramento de Rede);
e CMDB.
Capacidades Analiticas:

e Relatdrios Avancgados;

Benchmark de Tl;

Matriz;

Portal do Administrador;

SLA/SLM.
Ferramentas:
e Projetos e Tarefas;
o Redefinicdo de Senha (SSPR);

e Chat ao vivo;
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e Calendario.
3.20. MEIOS DE LOCOMOGCAO PARA ATENDIMENTO

A contratada deverd disponibilizar os meios de locomoc¢do adequados para o deslocamento da equipe
técnica todas as unidades da Secretaria da Saude, garantindo o atendimento presencial conforme as

condicOes e prazos previstos neste edital.

Os meios de locomogdo deverdo possibilitar a mobilidade rapida e segura dos técnicos para atender

chamados emergenciais e rotineiros, incluindo:
3.20.1. Veiculos em bom estado de conserva¢do e manutencao (no minimo um veiculo);

3.20.2. Utilizagdo de transporte publico ou alternativo quando compativel e previamente acordado com

a contratante;
3.20.3.0utros meios de transporte que garantam a eficiéncia e agilidade no atendimento.

E responsabilidade da contratada arcar com todos os custos relacionados a locomocdo, incluindo
despesas com combustivel, manutencdo dos veiculos, taxas, seguros, estacionamento e demais

encargos.

A contratada deverd assegurar que os técnicos estejam disponiveis para atendimento presencial dentro
dos prazos estabelecidos, independentemente da distancia entre os locais de atendimento e as

instalagdes da contratada.

Em situagdes que envolvam multiplos locais de atendimento, a contratada devera planejar a logistica de

deslocamento para otimizar o tempo de resposta e solu¢do dos chamados.

A contratante podera solicitar informacGes e comprovacdes referentes aos meios de locomocgdo

utilizados, a fim de garantir o cumprimento do contrato e a qualidade do servigo prestado.
3.21. RELATORIO MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS

A contratada devera apresentar ao final de cada més um relatério detalhado dos servicos de

manutencdo realizados, abrangendo todas as atividades executadas no periodo.

3.21.1.0 relatério devera conter, no minimo, as seguintes informagoées:
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e Identificacdo do equipamento atendido (marca, modelo, nimero de patriménio ou outro

identificador);
e Data e hora de abertura e encerramento de cada chamado;
e Descricdao detalhada do problema apresentado e das ag¢Ges realizadas para a solucdo;
e Status final de cada atendimento (resolvido, pendente, encaminhado para substituicao, etc.);

e Tempo de resposta e tempo de solucdo de cada chamado, comparando com os prazos

estabelecidos no SLA;
e Quantidade total de chamados abertos e fechados no periodo;

e Relatdrio de eventuais ocorréncias, dificuldades ou impedimentos encontrados durante a

prestacdo dos servicos;

e Indicadores de desempenho, conforme parametros do SLA (ex.: percentual de chamados

atendidos dentro do prazo, taxa de reincidéncia de falhas, etc.).

O relatério devera ser entregue em formato eletronico, conforme especificagdes técnicas definidas pela

contratante, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao periodo reportado.

A contratante poderd solicitar esclarecimentos adicionais e reunides para analise dos relatdrios
apresentados, visando assegurar o cumprimento das obrigacGes contratuais e a qualidade dos servigos

prestados.
Ele deve incluir, ainda:

e Copia da folha de pagamento com o respectivo funcionario registrado no CNPJ e razdo social da

empresa contratada;

Relatdrio de entrega dos equipamentos de protegao individual;

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

Certidao de Tributos Mobilidrios ou Imobilidrios, a depender do objeto do contrato;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
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e Prova de regularidade com o FGTS e contribuicbes previdencidrias;
e Comprovante de Inscricdo e Situagao Cadastral.

O ndo envio do relatdrio mensal ou a apresentacdo de relatdrios incompletos poderd implicar na nao

liberagdao do pagamento da nota fiscal referente ao més do relatdrio solicitado.
3.22. ABERTURA DE CHAMADO TECNICO

A contratada devera disponibilizar canais eficientes e acessiveis para a abertura de chamados técnicos,

garantindo agilidade e controle na solicitacdo dos servicos de manutencao.
Os meios minimos para abertura de chamados deverao incluir:

e Sistema eletronico de chamados (software especifico ou plataforma online), disponivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana;

e Aplicativo de mensageria (exemplo: WhatsApp, Telegram, ou outro previamente acordado com a

contratante), para registro e acompanhamento de chamados;

e Atendimento telefénico, com equipe disponivel em horario comercial para abertura e registro

dos chamados ou nimero disponibilizado apenas para este fim.

Todos os chamados abertos deverdo ser devidamente registrados no sistema, com geracdo automatica

de protocolo para acompanhamento pela contratante.

A contratada deverd assegurar a manutencao e disponibilidade dos canais de comunicagao durante toda
a vigéncia do contrato, garantindo que os chamados possam ser abertos a qualquer momento, conforme

os niveis de servigo previstos.

A contratante poderd acompanhar o status dos chamados em tempo real, por meio dos canais

disponibilizados, e exigir relatorios periddicos contendo informagdes sobre os atendimentos realizados.

A contratada devera fornecer treinamento e suporte inicial aos usudrios do érgdo contratante para

utilizacdo dos canais de abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

Os periodos para atendimento de chamado técnico deverdo obedecer todos os prazos estipulados pelo

presente edital.

3.23. SEGURANCA DA INFORMACAO
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A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para garantir a
seguranca da informagdo, a protecdo dos dados pessoais e sensiveis, e a confidencialidade das
informacdes institucionais tratadas no ambito da prestacdo dos servigcos a Secretaria de Saude de Sdo
Vicente, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), boas praticas de

seguranca da informag&o e normas internacionais (como ISO/IEC 27001 e ITIL).
3.23.1. Confidencialidade e sigilo

Todos os técnicos e demais profissionais da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Confidencialidade,
comprometendo-se a manter em sigilo absoluto qualquer dado, informacao, imagem, senha, prontuario

eletrénico ou qualquer outro elemento acessado durante a execucdo dos servicos.

E terminantemente proibido o uso, cépia, compartilhamento, armazenamento ou reproducdo de dados

institucionais ou pessoais em dispositivos particulares.

Toda e qualquer informacgao acessada em decorréncia do contrato sera considerada confidencial, mesmo

apos o término do vinculo contratual.
3.23.2. LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n2 13.709/2018)

A CONTRATADA sera considerada operadora de dados, nos termos da LGPD, devendo cumprir
integralmente suas obrigacGes legais quanto a coleta, armazenamento, acesso e tratamento de dados

pessoais, especialmente os sensiveis relacionados a saude dos cidadados.

Qualquer incidente de seguranc¢a da informacdo que envolva dados pessoais devera ser comunicado
formalmente a Secretaria no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir de sua detecgdo, contendo

informagdes sobre a natureza da violagao, sistemas afetados, providéncias adotadas e riscos potenciais.

A CONTRATADA devera manter registro atualizado das atividades de tratamento de dados, conforme

exigido pelo art. 37 da LGPD, disponivel para auditoria pela Administragdo Publica.
3.23.3. Boas praticas de segurancga
Utilizagdo de conexdes seguras (VPN, HTTPS, criptografia de dados em repouso e em transito);

Uso obrigatdrio de senhas fortes, autenticacdo multifator (MFA) e bloqueio automatico de tela nos

dispositivos utilizados;
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Manutencgdo de logs de acesso e auditoria das atividades da equipe técnica;
Atualizacdo continua de antivirus, antimalware e firewalls;

Implementacdo de controles de acesso com niveis diferenciados conforme perfil de usudrio e

necessidade minima de acesso (principio do “minimo privilégio”).
3.23.4. Acesso remoto

O acesso remoto aos sistemas da Secretaria s serd permitido por meio de ferramentas seguras e

auditaveis, com controle de sessdes, horarios e técnicos autorizados;

As sessOGes remotas deverdo ser vinculadas aos chamados técnicos, com logs de inicio, término e

descricdo das atividades realizadas;

N3do serd permitido acesso remoto por redes publicas ou dispositivos ndo corporativos, salvo com

autorizacdo expressa e monitorada da contratante.
3.23.5. Auditoria e responsabilidade

A Secretaria da Saude poderd auditar, a qualquer tempo, os acessos, logs e sistemas utilizados pela

CONTRATADA, devendo esta fornecer prontamente os registros solicitados;

A CONTRATADA serd integralmente responsdvel por eventuais prejuizos causados por falhas,
vazamentos ou acessos indevidos decorrentes de sua atuacdo ou de seus prepostos, sem prejuizo das

sancdes civis, administrativas e penais cabiveis;

Fica vedada a subcontratacdo de qualquer servico relacionado a seguranga da informacdo sem prévia

anuéncia formal da contratante.
3.23.6. Encerramento do contrato

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver ou destruir todo e qualquer dado, arquivo,
credencial ou acesso que tenha recebido, com emissdo de termo de encerramento e descarte seguro,

sob pena de responsabilizagao futura;

A destruicdo de dados deverd ser feita por meio de técnicas seguras e auditaveis, e acompanhada de

relatério técnico assinado pelo responsavel da CONTRATADA e validado pela contratante.

3.23.1. QUANTITATIVO DE REDE LOGICA E FiSICA DA SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE
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Abaixo, seguem os quantitativos de légica e hardware localizados na Secretaria de Saude de Sao Vicente,

a saber:

- 810 computadores completos minipc, portateis, desktop;
- 410 impressoras (entre impressoras laser, monocromaticas, coloridas e multifuncionais);
- 105 roteadores wi-fi;

- 62 switches;

- 06 servidores (dados, internet, sistemas);

- 08 projetores de imagem;

- 59 notebooks;

- 336 estabilizadores;

-26 nobreaks;

-25 tablets;

-242 pontos de rede na sede SESASV (incluindo Hospital Municipal, AlImoxarifado, Diretoria de Farmacia

e Patrimonio);
-423 pontos nas unidades de saude (665 pontos no total).

Os equipamentos que vierem a integrar nosso parque tecnolégico através de novas aquisicoes também
deverdo ser contemplados neste contrato, sendo cobertos pelos servigos prestados pela empresa

contratada.
3.24 Andlise de Riscos e estratégia de mitiga¢ao alinhados ao Estudo Técnico Preliminar

Conforme analise de riscos constante no Estudo Técnico Preliminar, identificamos as seguintes situagbes

e respectivas medidas de mitigagao:

RISCO IDENTIFICADO ESTRATEGIA DE MITIGACAO
Auséncia de profissionais ou substituicGes Clausula contratual exigindo reposi¢do imediata por profissional de mesmo
indevidas nivel técnico
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Falhas na execugdo dos servigos Monitoramento por SLA, penalidades contratuais e sistema de chamados com
(hardware/software) rastreabilidade
Problemas com licenciamento de software Exigéncia de comprovagao de titularidade ou cessdo regular dos direitos de uso
Interrupgdes criticas em unidades de saude Equipe técnica residente + plantdo técnico com prazos rigidos de resposta
Qualificagdo profissional da empresa/Equipe Solicitagdo de certificagdo para maior assertividade nos servigos prestados
técnica

Este Termo de Referéncia foi totalmente estruturado em total conformidade com o Estudo Técnico

Preliminar e com os requisitos da Lei n2 14.133/2021. Os riscos levantados na etapa de planejamento

foram abordados ao longo de todo o termo de referéncia nas cldusulas que tratam da gestdo técnica da

execucdo contratual, exigéncias minimas de qualificacdo da equipe, controle rigoroso de desempenho

por SLA, garantia de continuidade dos servicos e integridade dos dados. A presente contratacdo visa

assegurar a eficiéncia, economicidade e regularidade dos servicos de tecnologia da informacdo no

ambito da Secretaria Municipal de Saude de S3do Vicente, promovendo o interesse publico e a

continuidade dos servigos essenciais a populagao.

Desta forma, o presente termo de referéncia apresenta medidas suficientes para mitigar todos os riscos

encontrados durante a fase de estudo preliminar, atendendo de forma plena a necessidade

identificada.
3.25. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Os quantitativos abaixo sdo baseados em solugdo atual.

SERVICO

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengdo e
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo incluindo: Infraestrutura de redes e
gerenciamento de ativos, gestdo de servidores (proxy e de arquivos), estagdes de
trabalho, suporte a hardware, manutencgdo de softwares e aplicativos de escritério,
disponibilizando no minimo 05 (cinco) técnicos residentes para suporte técnico dos
equipamentos de informatica de todo o parque tecnoldégico da Sede e Unidades

externas do Fundo Municipal de Saude de S3o Vicente.

R$92.143,589

R$1.105.723,06
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‘ VALOR TOTAL ‘ R$1.105.723,06

4. RESERVA DE COTA PARA MEI, EPP E ME

Em que pese o inciso lll, art. 48 da Lei 123/06 determinar a obrigatoriedade de estabelecer cota de até
25% do objeto para a contratagdo de MEI/ME/EPP, esclarecemos que, para o procedimento que origina
a licitacdo em tela, cujo objeto se trata de MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE,
SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE, pelos motivos abaixo expostos, torna-

se invidvel a aplicacdo do referido artigo da Lei.

A Lei Complementar 123/2006 com as alteragdes da Lei Complementar 147/2014 em seu artigo 49,
inciso Ill, transcrito a seguir, entendemos que exista um prejuizo para o conjunto, caso se fracione a
licitacdo, tendo em vista o objetivo maior deste certame, cabe aqui esclarecer que nosso entendimento
é que a participacdo seja para todos, independentemente do seu enquadramento, desde que seja para o

item licitado como um todo.
“Art. 49. Nao se aplica o disposto nos artigos 47 e 48 desta Lei Complementar quando:

IIl — o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo
for vantajoso para a administragao publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a

ser contratado...”

Por todo o exposto, salientamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo as definicGes do
especifico processo licitatdrio devem e foram interpretados a luz do principio da isonomia e da
competitividade, o qual, ndo objetiva a proibicdo de qualquer participante, pois essa ird ocorrer
naturalmente com a selecdo da proposta mais vantajosa a administracdo publica; apenas utilizou-se dos
requisitos minimos para garantir a execu¢do do contrato da forma mais apropriada e segura para o

cumprimento do objeto em questao.

5. CONSORCIO ENTRE EMPRESAS

Poderdao participar desta licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas no Pais — inclusive consorcios de empresas, desde que atendidas as disposi¢des do art. 15
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da Lei Federal n? 14.133/2021, que atendam estritamente o objeto desta licitacdo e que satisfacam
todas as exigéncias, especificacdes e normas previstas nos documentos deste processo licitatério — em
especial neste Termo de Referéncia, Edital e nos seus anexos — e nos regramentos e normativas

existentes no Brasil sobre o ramo de fornecimento.

6. HABILITACAO

HABILITAGAO JURIDICA:
a) Cédula de Identidade ou documento de identificagdo valida com foto do representante;
b) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdo subsequente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado

de documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

e) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a

atividade assim o exigir.
REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal, demonstrando

situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

b) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa Da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributdrios relativos as contribuicdes sociais conforme Portaria PGFN / RFB n2 1751 de 02 de

outubro de 2014;

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente a regularidade mobiliaria,

relativa a sede da Licitante. Empresas que, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na
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Fazenda Municipal, estarao, portanto, dispensadas da comprovacdo de regularidade e ficam obrigadas a

declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal condicado;

d) Certiddo de regularidade de débito inscrito com a Fazenda Estadual. Empresas que, nos termos da
legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas na Fazenda Estadual, estardo, portanto, dispensadas da
comprovacdo de regularidade e ficam obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal

condicao;

e) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica /

Receita Federal;

f) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa
juridica;
g) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa perante a Justica do Trabalho,

referente aos Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (de acordo com

a Lei 12.440/2011).
QUALIFICAGCAO TECNICA, TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL:

A qualificacdo técnica e técnica profissional deverdo ser apresentadas juntamente com a proposta,

sendo passivel de desclassificacdo, e sera atestada por:

a) Certiddo de Registro ou Inscricdo da pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
- CREA, com indicacdo do objeto social compativel com a presente licitacdo, de acordo com a legislacdo

vigente e do responsavel técnico;

b) Declaragdo de que possui equipe técnica qualificada, para a prestacdo do servico contratado e
condigdes necessarias (equipamentos, veiculos para deslocamento das equipes e transporte dos

equipamentos, ferramentas e tudo que for necessario) para desenvolver as atividades contratadas;

c) Licenca de Software para abertura de chamados: Ndo serdo aceitas plataformas tipo web free ou trial,
devendo o licitante apresentar comprovante de propriedade do sistema ou comprovar o seu direito de
uso. Deverd ser apresentado junto a proposta, visando evitar qualquer 6nus ao érgdo publico por

utilizacdo de software sem licenca;
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d) Certificacdo técnica de seguranca de rede e firewall (serdo aceitas todas as disponiveis no mercado

atual, apresentar obrigatoriamente uma ou mais);

e) Certificagdao Microsoft 365 ou equivalente;

f) Demais itens descritos no item 11. Amostra e visita técnica.
Qualificagdo técnica-operacional:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para comprovacgdo de
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o
objeto da licitacdo, com quantitativo de pelo menos 50% do servico pretendido (obs.: serd admitido o
somatorio dos atestados para comprovacdo da capacidade técnica da licitante, sem restricdo quanto aos

periodos dos contratos);

Justifica-se, portanto que, por meio desta documentacdo, sera possivel comprovar que a empresa ja
forneceu os produtos objeto deste processo e assim dimensionar se possui requisitos profissionais e

operacionais para execugdo do contrato.

7. QUALIFICAGAO FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial e Demonstrag¢des Financeiras dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, devidamente assinado pelo profissional contabilista, comprovados através
de publicagdo quando exigivel ou cépia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento, estando devidamente registrado em seus 6rgdos de competéncia, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, com vistas aos compromissos que tera que assumir caso lhe seja
adjudicado o objeto licitado. E vedada a substituicdo por balancos provisérios, mas admitida a prova de
boa situagdo financeira através de demonstrativo de indices Financeiros, assinado pelo profissional
Contabilista, devidamente identificado com o nome e CRC, extraidos do balanco de abertura ou
intermedidrio, acompanhado dos demonstrativos contdbeis, para fins de analise das condicGes

financeiras da licitante, na hipdtese do licitante ter sido constituido no corrente exercicio;

b) Comprovacdo de possuir Capital Social ou o valor do patrimonio liquido correspondente a, no minimo,

10% (dez por cento) do valor total estimado para cada item que o licitante for participar, devendo a
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comprovacao ser feita relativamente a data apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a

atualizacdo para esta data através de indices oficiais.
A documentacgdo podera ser apresentada:

a) apresentada em original, por cdpia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragao;
b) substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que previsto no edital

e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na

forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.

8. AVALIACAO DOS DOCUMENTOS TECNICOS

A(s) empresa(s) devera (ao) apresentar os documentos de qualificagdo técnica juntamente com os
documentos de habilitacdo para avaliacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, na Secretaria da Saude do
Municipio de Sao Vicente, na Rua Padre Anchieta, n? 462, Centro, Sdo Vicente, 52 andar, Coordenagdo de

Planejamento de Aquisi¢Ges e Contratagdes (COPAC).

9. PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apds a homologacdo do resultado, sera lavrado o contrato, convocado o vencedor para a sua assinatura,

no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocagao.

O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela empresa vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado.

O contrato a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do certame terd validade de 12
(doze) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulga¢do no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso

e respeitados os limites da lei.
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Quando o Licitante vencedor comparecer para a assinatura do contrato devera fornecer endereco de e-

mail, o qual tera a finalidade de receber o envio das Autoriza¢cdes de Servigo.

No ato da assinatura do contrato, o Fornecedor se obriga a assinar o Termo de Ciéncia e Notificacdo, que
0 presente estara sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, conforme a Instrucdo

n2 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Este contrato podera ser REVOGADO quando o Orgdo Gerenciador n3o obtiver éxito nas negociacdes de

revisdo e adotara as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais vantajosa.

Este contrato podera ser CANCELADO quando ocorrer fato superveniente, decorrente de caso fortuito

ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
a) Por razdo de interesse publico;
b) A pedido do Fornecedor.

O Orgdo Gerenciador poderd recusar os Objetos ou servicos entregues em desacordo com as

especificagoes.

Por ocasido da entrega dos servicos, em conjunto com o mesmo deverd ser entregue a Nota

fiscal/Fatura.

10. FORMA DE RECEBIMENTO OU FABRICAGAO OU APRESENTACAO OU EMBALAGEM

Os servicos deverdo ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os descritivos deste termo

de referéncia.

11. AMOSTRA E OU VISITA TECNICA

Os participantes DEVERAO realizar visita técnica prévia, para melhor formalizacio da proposta. O
agendamento deverd ser realizado junto a Secretaria de Satide S3o Vicente, por meio da COORDENACAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (COTI) através do telefone (13) 3569-5700, ramal 5769 ou 5750, com

o intuito de assegurar o pleno conhecimento das condicGes técnicas e operacionais dos ambientes onde
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os servicos objeto deste certame serdo executados, ficando assim estabelecida a obrigatoriedade de

realizacdo de visita técnica pelas licitantes interessadas.

Devido a complexidade da infraestrutura de tecnologia da informagdo da Secretaria Municipal de Saude
de S3o Vicente, distribuida em diversas unidades, algumas com funcionamento 24 horas, torna-se
imprescindivel o conhecimento prévio das instalagGes fisicas, da rede ldgica existente e dos

equipamentos que receberdo suporte.

Tal medida visa garantir propostas condizentes com a realidade e a plena execucdo contratual, nos

termos do art. 28, §59, da Lei n? 14.133/2021.

As visitas poderdo ser agendadas até 01 (um) dia antes da abertura dos envelopes, respeitando os
hordrios das 08:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00 horas, exceto aos fins de semana, feriados e pontos

facultativos.

A visita técnica poderd ser realizada por representante da licitante, munido de instrumento de
identificacdo e autorizacdo formal emitida pela empresa autorizado pelo Coordenador de Tecnologia da

Informacdo, contendo nome completo, CPF e assinatura do responsavel legal da licitante.

A visita técnica é obrigatdria e serd comprovada mediante atestado prdprio, emitido pelo drgdo visitado,
e devera constar, obrigatoriamente, no envelope de habilitacdo. Caso ndo seja apresentada, sera critério
de desclassificagdo da empresa concorrente ao certame. Deverd ser realizada obrigatoriamente nas

seguintes unidades:

ITEM UNIDADE ENDERECO

01 UBS Central Av. Anténio Emmerick, n2 509 — Vila Melo - CEP 11390-001
02 ESF Humaita Rua Maria Rocco, s/n2 — Humaitd — CEP 11349-370

03 UBS Pompeba Rua Antdnio da Costa, s/n2 — Pompeba — CEP 11355-150
04 UBS / ESF Vila Margarida Rua Polydorio de Oliveira Bittencourt, n2 299 — Vila

Margarida — CEP 11330-570

05 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n2 — Vila Margarida — CEP 11330-690

06 Complexo de Especialidades Médicas (Atendimento Rua XV de Novembro, n? 176 — Centro, CEP 11310-400
das 8 as 17h) CEMESV

07 CAD - Centro de Apoio ao Diagndstico (Atendimento Rua Minas Gerais, n? 19 esquina com Rua Costa Rego
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das 8 as 17h)

(anexo ao Hospital Vicentino) 12 andar

08 Reabilitar | (Atendimento das 8 as 17h) Rua Minas Gerais, n2 19 esquina com Rua Costa Rego
(anexo ao Hospital Vicentino) 12 andar
09 Centro de Atendimento Sdo Camilo (Atendimento Rua Jodo Francisco Bensdorp, n2 261 - Cidade Nautica —
das 8 as 17h) CEP 11340-300
10 Reabilitar Il Jardim Rio Branco (Atendimento das 8 as Rua Ulisses Guimaraes, n2 601 - Jardim Rio Branco — CEP
17h) 11347-000
11 CAPS Il Jardim Rio Branco (Atendimento das 8 as 17h) | Rua Donald Alexandre Kelman, s/n2 Jardim Rio Branco —
CEP 11347-040
12 PS CENTRAL de S3o Vicente — Atendimento 24h Rua Ipiranga, n? 353 - Centro — CEP 11310-421
13 Pronto Atendimento Parque das Bandeiras — Praca Dario Aredes Lacerda, s/n2 CEP 11346-090
Atendimento 24h
14 Hospital do Vicentino — Atendimento 24h Rua Minas Gerais, n2 19/93 Vila S3o Jorge, CEP - 11380-
090
15 SAMU Base Praca Imigragdo Japonesa, s/n? - Cidade Nautica — CEP
11355-230
16 Hospital Dr. Olavo Horneuax de Moura — Rua Alfredo Chamas s/n2 Jardim Humaita
Atendimento 24h
17 SAE - Servigo de Assisténcia Especializada (Segunda a Rua Quintino Bocaiutva, n2 1261 - Térreo — Centro, CEP
sexta das 07 as 17h) 11320-010
18 Secretaria da Saude de S3o Vicente Rua Padre Anchieta, n? 462, Centro, CEP 11310-040

Serd emitido um atestado de visita técnica pela Diretoria Requisitante.

Cabe ressaltar que a instituicdo participante que optar por ndo realizar a visita técnica, assume o

conhecimento de todas as informacdes e especificidades para execugdo do servico.

A Lei n214.133/2021 em seu Art. 63, § 22 estabelece que:

§ 22 Quando a avalia¢do prévia do local de execucdo for imprescindivel para o conhecimento pleno das

condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o edital de licitacdo poderd prever, sob pena de

inabilitacdo, a necessidade de o licitante atestar que conhece o local e as condi¢des de realizagdo da

obra ou servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

Para isso é importante garantir que um técnico responsavel acompanhe as visitas, a fim de prestar as

informagdes e esclarecimentos pertinentes, bem como de que elas ocorram de forma reservada
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evitando-se o encontro antecipado de dois licitantes, preservando-se o sigilo das propostas, a

competitividade, e a lisura do certame.

Portanto, as visitas técnicas devem ocorrer antes da sessdo de abertura e julgamento das propostas e

habilitacdo, exatamente para que o licitante formule sua proposta tendo o devido conhecimento das

informacdes e condi¢cbes para a execugao.

E valido destacar ainda que os Tribunais de Contas passaram a observar a pertinéncia dessas visitas, em

razdo da complexidade do objeto licitado, a considerar que o ato traz 6nus adicional ao licitante, e

guando ndo justificado, ou quando dispensdvel, sua exigéncia representa restricdo indevida a

competitividade.

12. LOCAL DE ENTREGA OU DA EXECUGAO DO SERVICO

O servico serd prestado nas unidades de saude das Diretorias da Secretaria da Saude do Municipio de

Sao Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudancas durante a vigéncia contratual:

DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE — DAPS
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE | CNES INE OBS.
01 UBS Catiapoa Rua Pérsio de Queiroz 3467- 2887 | 2040492 -
Filho, 733/734 — Catiapo3a
— CEP 11370-300
02 ESF Sa Catarina Rua Travessa do Parque, 3466-3797 422746 370185
s/n — Sa Catarina de
Mores — CEP 11365- 330
03 UBS Central Av. AnténioEmmerick, 3569-0300 | 2084856 -
509 — Vila Melo - CEP
11390-001
04 ESF Japui Av. Tupiniquins, s/n — 3567-1344 | 2063077 1519557 Japui |
Japui — CEP 11325-000 1556002 Japui Il
05 UBS/ ESF Jardim Guassu Rua Lagarto, 101 —Jardim | 3561-2004 | 2062348 1576658
Guassu - CEP 11380-570
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06 UBS / ESF JIP Rua Roberto Koch, 584 — 3464-2533 | 2084821 1519549
Jockey Club — CEP 11360-
060

07 UBS / ESF Nautica Ill Rua Nicolau Patricio 3463- 8266 | 5048427 1553151
Moreira, 225 — Cidade
Ndutica - CEP 11340-380

08 UBS / ESF Parque Bitaru Pracga Infante Dom 3467-1757 | 2039257 1542575
Henrique, s/n — Parque
Bitaru — CEP 11330-205

09 UBS Parque S3o Vicente Praga Dom Pedro I, s/n— 3464-1565 | 3788474 1547607 Pq SV |
Parque Sdo Vicente — CEP 1568361 Pq SV I
11360-240

10 UBS Pompeba Rua Antdnio da Costa, s/n | 3464-1815 | 2033291 370126
— Pompeba — CEP 11355-
150

11 ESF Praga Vitdria Praga Vitdria, s/n — Vila 3561-1042 | 2062356 1563793
Voturua — CEP 11380-410

12 ESF Sambaiatuba Praca Dom Bosco, s/n — 3463-8727 3021394 370169
Jockey Club-
CEP 11365-180

13 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n—Vila 3464-0550 | 2045028 1542494 Saquaré
Margarida — 370177 México 70
CEP 11330-690 1532405 CnR

14 UBS Tancredo Neves Av. Marginal s/n— 3464-1262 | 2033283 1555804
Tancredo Neves — CEP
11350-560

15 UBS / ESF Vila Margarida | Rua Polydorio de Oliveira 3463-2324 | 2038943 1576623
Bittencourt, 299 — Vila
Margarida — CEP 11330-
570

16 ESF Humaita Rua Maria Rocco, s/n — 3406-2870 2035286 370134 Humaita |
Humaitad — CEP 11349-370 1566725 Humaita

I
17 ESF Jardim Rio Branco Rua Eduardo Cac¢do, s/n— | 3566-1188 | 2033275 370118 Rio Branco

1n/m

Jardim Rio Branco — CEP

11347-150

1565664 Rio
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Branco Il
18 UBS / ESF Parque das Praga Dario Aredes 3566-2163 | 3239128 370207
Bandeiras Lacerda, 70 loja 11 —
Parque das Bandeiras —
CEP 11346-000
19 ESF Samarita Rua Sergipe, 70- Samarita | 3566-1544 | 2038471 370142
— CEP 11345-050
20 Unidade Saude da Rua Salvador, 60 — Jardim 3576-5828 | 3240290 -
Mulher Irm3 Dolores — CEP
11347-725
21 ESF Vila Ponte Nova Rua Salvador, s/n —Jardim | 3566-1155 | 2032163 1519565 Ponte
Irma Dolores — CEP Nova
11347-725 370266
Quarentenario
22 ESF Gleba Il Av. Dr. Celso Santos, 510 3566-2456 | 6434053 370290
— Parque das Bandeiras —
CEP 11346-250
23 ESF Jardim Rio Branco | Rua Antonio 3566-2773 | 2038951 370150
RiscallaHusne, 1760 —
Jardim Rio Branco — CEP
11347-020
24 ESF Jardim Rio Negro Rua E, 110 — Jardim Rio 3566-8321 | 6695183 370304
Negro — CEP 11347-430
25 ESF Vila Ema / ESF Vila Rua Eliseu Almeida Melo, 3566-4219 | 5166594 370231
Nova S3o Vicente 10 - Vila Ema - CEP 370258
11345-350
26 ESF Parque Continental Av. Central, 940 — Parque 3564-1424 | 5309719 370282 Pq.
/1 Continental — CEP 11348- Continental
000 370274 Vila Feliz
27 ESF Esplanada dos Av. Brasil, s/n —Esplanada | 3464-1257 | 9842829 1686437
Barreiros dos Barreiros — CEP Esplanada |
11330-750 1715429
Esplanada Il
28 Academia de Saude Rua Alfredo Neves, s/n — 3406-2870 | 7983220 -

Humaita

Humaitd — Conjunto

Residencial Humaita - CEP
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11349- 190
29 Academia de Saude Praca Dom Pedro |, s/n — 3464-1565 | 0904392 -
Parque Sao Vicente Parque Sao Vicente — CEP
11360 - 240
DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE - DVS
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 SAE - Servigo de Rua Quintino Bocailva, 3569-3500 2084775 -
Assisténcia Especializada 1261 - Térreo - Centro
(Segunda a sexta das 07 CEP -11320-010
as 17h)
02 CTA Betinho - Centro de Rua Quintino Bocailva, 3569-3525 | 2039222 -
Testagem e 1261 - sala 22 —Centro -
Aconselhamento CEP - 11320-010
(Segunda a sexta das 08
as 17h)
03 CATH - Centro de Rua Benedito Calixto, 275 | 3468-2870 | 6855903 -
Atendimento a — Centro -
Tuberculose e CEP 11320-070
Hanseniase (Segunda a
sexta das 08 as 17h)
04 UVZ - Unidade de Av AnténioEmmerick, 750 | 3463-9373 -
Vigilancia de Zoonoses — altos — Vila Melo — CEP 3463-9471 | 9315306
(Segunda a sexta das 08 11390-001
as 17h)
05 Coordenagdo Av. Quintino Bocailva 3569-3529 -
IST/AIDS/HEPATITES de 1261 —sala 21 - Centro
Sdo Vicente (Segunda a CEP 11320-010
sexta das 08 as 17h)
06 Posto de Vacinagao do Rua Frei Gaspar, 365 - 3468-2870 | 4201876 - Cedido pelo
Shopping Brisamar Loja 110 Shopping
(Segunda a Sabado das CEP: 11310-060 Brisamar
10 as 19h)
07 Coordenagdo de Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Vigilancia Epidemioldgica | 462
Centro - CEP 11310-040
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08 Central de Rede de Frio Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
462, Centro - CEP 11310-
040
09 Coordenagdo de Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Vigilancia Sanitaria 462, Centro - CEP 11310-
040
10 Diretoria de Vigilancia em | Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Saude 462, Centro - CEP 11310-
040
DIRETORIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - DA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 CAD — Centro de Apoio Rua Minas Gerais, 19 3569-4940 | 5336163 -
ao Diagnostico esquina com Rua Costa
(Atendimento das 8 as Rego (anexo ao Hospital
17h) Vicentino) 12 andar
02 Complexo de Rua XV de Novembro, 176 | - 2040190 -
Especialidades Médicas —Centro
(Atendimento das 8 as CEP 11310-400
17h) CEMESV
03 CATO — Centro de Rua Minas Gerais, 19 3569-0141 | 6177344 -
Atendimento de esquina com Rua Costa
Traumatologia e Rego (anexo ao Hospital
Ortopedia (Atendimento Vicentino) 22 andar
das 8 as 17h)
04 CAPS Il Jardim Rio Branco | Rua Donald Alexandre 35766- 5774799 -
(Atendimento das 8 as Kelman, s/n2 Jardim Rio 7674
17hs) Branco — CEP 11347-040
05 CAPS Il i (Atendimento Rua Santo Anténio, 64 3466-9813 | 5774780 -
das 8 as 17h) Guassu
CEP 11370-540
06 CAPS AD Il (Atendimento | Rua Polydoro de Oliveira 3463-9557 | 3029425 -
das 8 as 17h) Bittencourt, 299 - Vila
Margarida - CEP 11330-
570
07 CAPS MATER Il Rua Minas Gerais, 19 3569-0148 | 2078279 -

(Atendimento 24h)

esquina com Rua Costa
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Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 22 andar
08 CAPS “Domingos Av. Mal. Candido Mariano | 3464-4450 | 3018504 -
Stamato” (Atendimento da Silva Rondon, s/n? -
das 8 as 17h) Esplanada dos Barreiros
09 Servigo Residéncia Praga Bernardino de 3466-2821 -
Terapéutica — Campos, 264 — Centro —
Atendimento 24h CEP 11310-310
10 Reabilitar Il Jardim Rio Rua Ulisses Guimaraes, 3576-5804 | 5976111 -
Branco (Atendimento das | 601 - Jardim Rio Branco —
8 as 17h) CEP 11347-000
11 Centro de Atendimento Rua Jodo Francisco 3462-1170 | 3024385 -
Sdo Camilo (Atendimento | Bensdorp, 261 - Cidade
das 8 as 17h) Nautica — CEP 11340-300
12 Reabilitar | (Atendimento | Rua Minas Gerais, 19 3569-0152 | 2062275 -
das 8 as 17h) esquina com Rua Costa
Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 12 ANDAR
13 Centro Especialidades Av. Dep. Ulisses 3566-1713 | 6050042 -
Odontoldgicas Jardim Rio | Guimaraes, 1056 - Jardim
Branco (CEO Il) Rio Branco — CEP 11347-
Atendimento das 8 as 000
17h
14 Centro Especialidades Av. Quintino Bocailva, 3569-3513 | 6755755 -
Odontoldgicas (CEO I 1261 — Centro
Insular) Atendimento das | CEP 11320-010
83as17h
DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 Hospital Dr.Olavo Rua Alfredo Chamas s/n2 3406-1822 | 7371349 - 55 leitos
Horneuax de Moura — Jardim Humaita
Atendimento 24hs
02 Maternidade Municipal (Atual) Rua Ipiranga, 370 3469-2166 | 6966594 - 51 leitos
de S3o Vicente — — Centro, CEP - 11310-
Atendimento 24h 421, (Novo Enderego) Av.
(Em mudanga para novo Capitao Mor Aguiar, 631 —

118




Processo n° 10.864/25

Folha n°
sy, Prefeitura Municipal de Sdo Vicente
7 3 %/ Clidade Movumento da Hisféria Pafria
| ade ) Celluia Mater da Nacionalidade
endereco) Pq Bitaru, CEP — 11310-
201
03 PS CENTRAL de Sao Rua Ipiranga, 353 - Centro | 3569-5900 | 3021378 29 leitos
Vicente — Atendimento —CEP 11310-421
24h
04 Hospital do Vicentino — Rua Minas Gerais, 19/93 3563-0600 | 3021378 105 leitos
Atendimento 24h Vila S3o Jorge, CEP -
11380-090
05 Pronto Atendimento Pracga Dario Aredes 3566-1305 | 2050072 7 leitos
Parque das Bandeiras — Lacerda, s/n2, CEP 11346-
Atendimento 24h 090
06 Melhor em Casa Rua Maria Rocco, s/n2 - 97403-
Humaita, CEP 11349-370 6820
07 Pronto Socorro Rio Av. Ulisses Guimaraes, 2018-1207 | - 15 leitos
Branco — Atendimento 271 —Rio Branco, CEP
24h 11347-000
08 SAMU Base Praga Imigracdo Japonesa, | 3467-8819 | 9842608
s/n2 - Cidade Nautica — 3467-8824
CEP 11355-230 3569-0341
09 SAMU (Carrefour) Av. Ayrton Senna s/ne - 3531-4025 | - Unidade
Itararé - CEP 11321-000 mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
10 SAMU Base Japui Rua Jodo Paulo XXIIl, s/n? - - Unidade
Japui mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
11 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 6964796 Unidade
1 s/n2 Cidade Nautica Mbével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
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urgéncia
12 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimaraes, 176 3576-0245 | 6964850 - Préprio
2 — BASE RIO BRANCO Jardim Rio Branco
CEP 11347-000
13 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 6975739 - Unidade
3 s/n2 Cidade Nautica Mbével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
14 SAMU 192 SAO VICENTE Av. Ayrton Senna s/n2 - 6975852 - Unidade
5 Itararé Mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
15 SAMU 192 SAO VICENTE Pracga Imigragdo Japonesa, | - 9842608 - Unidade
6 s/n2 Cidade Nautica Moével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
16 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimaraes, 176 - 9859810 - Unidade
7 Jardim Rio Branco Movel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
17 UPA CENTRAL Rua Ipiranga, n? 353
Centro - CEP - 11310-421
DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO - DAFA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
Rua Prefeito José 3561-1545 | 9780750 -
01 Almoxarifado Central Monteiro, n? 111- Jardim 3561-1621

Independéncia - CEP
11380-001
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SECRETARIA DA SAUDE - SESAU
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE | CNES INE OBS.
01 Central de Marcagao de Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
Consultas 462, Centro - CEP 11310-
040
02 Tratamento Fora Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Domicilio 462, Centro - CEP 11310-
040

13. PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO DE INiCIO DA EXECUGAO DO SERVICO

O prazo para inicio dos servicos se dara em até 05 (cinco) dias, apds o envio da Autorizacdo de Servigo,

por meio de correio eletrénico.

14. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancaria emitida pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA informar o n2 da Conta e o Banco a ser creditado a Coordenacdo Contabil e

Orcamentéria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICiPIO DE SAO VICENTE.

A empresa CONTRATADA devera emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao objeto no periodo, as
quais deverdo ser entregues na Secretaria da Salde do Municipio de S3o Vicente, Coordenagdo de

Tecnologia da Informagao da Diretoria de Administragao e Finangas.

Apds a aceitacdo da nota fiscal / fatura, a Secretaria da Saude de S3o Vicente, encaminhara ao
Departamento de Finangas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis apds a
entrega, contatos a partir da data de recebimento do documento fiscal e conforme Decreto Municipal

5565-A devera ser apresentado os seguintes documentos:
. Requerimento de pagamento (Anexo VIIl);

. Cdpias da Ata de registro de precos;

. Copia da Autorizagdo de Servico — AS;
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o Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;
J Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

o Certiddo de Tributos Mobilidrios ou Imobiliadrios, a depender do objeto do contrato;

o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢Ges previdenciarias.

A Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente fara a conferéncia dos documentos, e para isso tera o
prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da data da entrega dos mesmos. Caso
haja incorrecdo, a nota fiscal/fatura serd submetida a glosas, e seus descontos do valor total do

respectivo documento fiscal.

A Nota Fiscal deverad ser acompanhada das Certiddes de regularidade perante o INSS (CND) e do FGTS
(CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser
emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
ENDERECO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-900.

Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no Orgdo Licitante, o pagamento

devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do preco, no prazo e condicdes

estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando o prazo

para sua corregao;
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c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢bes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servico dentro das normas

do contrato;

e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
guando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servico tiver sido entregue

definitivamente;

f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer 3 CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execuc¢do do servico e demais

informacgdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servico ora contratado.
OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execugdo do contrato, respeitando todas as condi¢des

estabelecidas, e se obriga a:

a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;

b) Respeitar as orientagGes e normas internas de seguranga;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;

d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execucdo dos servicos;

e) Fornecer aos funciondrios envolvidos na execu¢do do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

fungdes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentagdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugdo do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condi¢des que ensejaram sua habilitacao na licitacdao que deu origem ao presente instrumento;
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j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;

k) A empresa assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

guaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou prejuizos
que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros - em
decorréncia de sua culpa ou dolo na execucdo da ata de registro de precos, sejam eles causados por si,
seus prepostos ou funcionarios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do
fornecimento, correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indeniza¢des que tais danos ou
prejuizos possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou

acompanhamento exercido pelo MUNICIPIO.

16. PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes cometidas por
inobservancia as obrigagdes aqui assumidas, aplicando-se, em cada caso, as sang¢des previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021 e suas alteracdes, garantida a defesa prévia:

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracGes:
| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacgado falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes

sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des

dos drgaos de controle.
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A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando ndo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, nao
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das

infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.

A sancdo prevista no inciso lll do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo

prazo maximo de 3 (trés) anos.

A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do referida no § 42 deste artigo, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de

todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 sera precedida de analise

juridica e observara as seguintes regras:

| - quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagao, sera de

competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da funcdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na

forma de regulamento.
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As sangOes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da

garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicacdo das sancdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

17. CLASSIFICAGAO PROGRAMATICA DA DESPESA/DIRETORIA PARTICIPANTE

DIRETORIA PARTICIPANTE

Orgiao

16.01 Secretaria Municipal de Saude
Elemento de Despesa

3.3.90.30.00

Diretoria de Atenc¢do Primdria a Saude — Ficha 1052 — Fonte 05; Diretoria de Administra¢cdo e Finangas —
Ficha 1019 — Fonte 05 — Programa APS; Diretoria de Vigilancia em Saudde — Ficha 1149 — Fonte 05 VIG;
Diretoria de Atenc¢do Especializada — Ficha 1110 — Fonte 05; Diretoria de Aten¢do Hospitalar, Urgéncia e

Emergéncia — Ficha 1095 — Fonte 05 — Verba Mac.

18. FISCAL E GESTOR DO CONTRATO

O fiscal e gestor do contrato serdo respectivamente:
a) Leonardo Lima Louza (registro n2 60.299 e CPF n2 308.975.168-26);
b) Juliana do Nascimento (registro n2 14.257 e CPF n2 312.831.988-00).

Atribuigdes do Fiscal de Contrato:
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Acompanhamento Técnico e Administrativo: Verificar a execucdo do objeto nos moldes contratados,

avaliando a qualidade, quantidade, tempo e modo da presta¢do ou execugao do objeto.

Registro de Ocorréncias: Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do

contrato e determinar as medidas para regularizar faltas ou defeitos.

Verificagcdo da Habilitacdo: Garantir a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado durante a

execucdo do contrato.

Exame de Obrigagdes: Analisar a regularidade do recolhimento de contribui¢des fiscais, trabalhistas e

previdencidrias pelo contratado.

Autorizacdo de Pagamentos: Analisar e autorizar os pagamentos devidos, e acompanhar empenhos e

pagamentos.
Atribui¢des do Gestor de Contrato

Visdo Panoramica do Contrato: Monitorar as etapas do contrato e ter uma visdo geral do mesmo,

visando a boa execuc¢do e minimizagao de riscos.

Gerenciamento de Documentos: Organizar outros documentos que comprovem os cumprimentos dos

atos e padronizar termos, se necessario.

Tomada de Decisbes: Decidir sobre solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execucdo do contrato, e

autorizar ou indeferir requerimentos.

Recebimento Definitivo: Realizar o recebimento definitivo do objeto, mediante termo detalhado que

comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Controle Contratual: Controlar o contrato administrativo em relagdo a revisdes, reajustes, repactuagdes

e providéncias em caso de inadimplemento.
Responsabilidade Conjunta

Ambos os agentes sdo responsaveis por zelar para que os recursos publicos sejam empregados de forma

a satisfazer o que foi pactuado, sem conceder favores ou abrir excegoes.

19. ANEXOS
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ANEXO Il

CADASTRO DE RESPONSAVEL PELA CONTRATADA

Ata de Registro de Pregos
Orgao Gerenciador: Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da Secretaria de Saude de S3o Vicente

Detentora da Ata: (razdo social da empresa).

Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXKKXXXKKXKXXXXXXXKXXXX

Nome:

Cargo:

R.G. N¢:

C.P.F. N2

Enderego Residencial (completo):
Telefone Residencial/Celular:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

(Cidade), xx de xxxxxxxx de 2025.

Nome/Assinatura

OBS: O presente cadastro devera ser assinado pelo responsavel do concorrente e apresentado junto

com a documentagdo de HABILITAGCAO.
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ANEXO Il

(Modelo)

DECLARAGAO DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Eu (nome completo), RG ne. ,

representante legal da (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ ne9.

, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os

requisitos de habilitagdo previstos no instrumento convocatério do Pregdo Eletrénico n° 176/25,
realizado pela Prefeitura Municipal de Sdo Vicente, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua

participacao neste certame.

S3o Vicente, de de

Proponente — CNPJ

Nome por extenso do Representante Legal

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE.
(* Utilizagao facultativa do modelo).

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, que a

Empresa (denominacao da pessoa juridica)

, CNPJ N¢ é Microempresa

ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar N2 123 de
14/12/2006, e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e favorecido,
dispostas no art. 32, § 49, da referida Lei, cujos termos, declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do
PREGAO ELETRONICO SRP n° 176/25, realizado pela Prefeitura Municipal de S3o Vicente através da

Secretaria de Saude de S3do Vicente.

Sdo Vicente, _ de de

Assinatura do representante legal

RGNS i,
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ANEXO V

(Modelo)

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM AS DISPOSICOES DO EDITAL

O Licitante (indicar a razdo social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do
estabelecimento da empresa que efetivamente ird prestar o objeto da licitacdo, endereco completo,
telefone, fac-simile e endereco eletronico (e-mail), este ultimo se houver, para contato), em

atendimento as disposi¢es do Edital de Pregdo Eletrénico n®° 176/25, DECLARA:

1) Que tem pleno conhecimento e concorda com os termos deste Edital e seus Anexos e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo.

2) Que os pregos propostos sdo completos, computando todos os custos necessarios para o atendimento
do objeto desta licitacdao, bem como impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, prestacdo de assisténcia técnica, garantia e quaisquer

outros que incidam ou venham a incidir sobre os objetos licitados, constantes da proposta;

3) Que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste Pregdo;

(representante legal)
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ANEXO VI

(Modelo)

DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Referente: Pregdo Eletrénico n? 176/25

DECLARACAO

(Empresa) inscrito no CNPJ N2 , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade Ne e do CPF Ne

DECLARA, assegurando o atendimento do disposto no inciso XXXIII do art.

72 da Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de
1999, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo

na condigcdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢do de aprendiz ( )

Local e data:

Assinatura e carimbo da Proponente
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ANEXO VII

MINUTA

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/2025
Processo Licitatério n2 10.864/2025
Pregdo Eletronico n2 176/2025

Pelo presente contrato de prestacdo de servicos, de um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
VICENTE, através da SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE inscrito no CNPJ N2 46.177.523/0001-09,
sediada a Rua Frei Gaspar, 384, nesta cidade, representada, neste ato, pela Secretaria de Saude de Sao
Vicente, a Dra. Michelle Luis Santos, CPF N2 340.XXX.XXX-XX, doravante denominada simplesmente
como “CONTRATANTE” e, de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ N° XXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXXXXX n.2 XX, Bairro: XXXXXXXXXXX, no
Municipio de XXXXXXX/XX, CEP XXXXXXXXX, neste ato representado pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, RG N°
XXXXXXXXXXXXXX @ CPF N2 XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”,

tem entre si justo e acordado o seguinte:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

Paragrafo Unico: Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada na
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO VICENTE, conforme especificacdes contidas no presente Termo de

Referéncia, pelo periodo 12 (doze) meses.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO E CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
Paragrafo Primeiro: Apds a homologacgao, serd lavrado o contrato, convocado o vencedor para a sua

assinatura, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da sua convocacao.
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Paragrafo Segundo: O prazo para assinatura do contrato poderd ser por prorrogado por uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra

motivo justificado.

Paragrafo Terceiro: O contrato a ser firmado entre o Municipio e a empresa vencedora do certame tera
validade de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util subsequente a divulgagao no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que

comprovado o prego vantajoso e respeitados os limites da lei.

Paragrafo Quarto: Quando o vencedor comparecer para a assinatura do contrato devera fornecer
endereco de e-mail, o qual terd a finalidade de receber o envio das Autorizacées de Fornecimento.
Paragrafo Quinto: No ato da assinatura do contrato, o Fornecedor se obriga a assinar o Termo de Ciéncia
e Notificacdo, que o presente estard sujeito a remessa ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
conforme a Instrug¢do n2 02/2016 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Paragrafo Sexto: Este contrato podera ser REVOGADO quando o Orgdo Gerenciador ndo obtiver éxito
nas negociacGes de revisdo e adotara as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.
Paragrafo Sétimo: Este contrato podera ser CANCELADO quando ocorrer fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento do contrato, devidamente comprovados
e justificados:

a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do Fornecedor.

Paragrafo Oitavo: O Orgdo Gerenciador podera recusar os Objetos ou servicos entregues em desacordo
com as especificagdes.

Paragrafo Nono: Por ocasidao da entrega dos Objetos ou servicos, em conjunto com o mesmo devera ser

entregue a Nota fiscal/Fatura.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICACOES TECNICAS

Paragrafo Primeiro: O presente termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA
SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE, que deverd dispor de 05 (cinco) técnicos residentes.
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Paragrafo Segundo: A contratada devera observar as melhores praticas de gestdo de servicos de TI
conforme a metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library), reconhecida
internacionalmente como padrao para o gerenciamento eficiente e eficaz de servigos de tecnologia da

informacao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das praticas ITIL visa garantir a padronizacdo, qualidade, transparéncia e
melhoria continua dos servicos de manutencdao prestados, contemplando processos essenciais tais

como:

. Gestdao de Incidentes: registro, classificacdo, tratamento e resolucao rapida de falhas para

minimizar o impacto nos negdcios;

. Gestao de Problemas: identificacdo da causa raiz das falhas recorrentes, prevenindo sua
reincidéncia;

o Gestao de Mudangas: controle rigoroso sobre alteracGes nos equipamentos e sistemas,
reduzindo riscos e garantindo a continuidade dos servicos;

o Gestao de Configuragdo: manutencado atualizada do inventario e das relagGes entre ativos de TI;

. Gestao de Nivel de Servico: monitoramento e cumprimento dos acordos de niveis de servigo

(SLA), assegurando o atendimento dentro dos prazos e padrdes estabelecidos.

Paragrafo Quarto: Os equipamentos e servicos contemplados no contrato de MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE HARDWARE, SOFTWARE E REDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE SAO
VICENTE sdo:

. MICROCOMPUTADORES E COMPONENTES;
. IMPRESSORAS E COMPONENTES;

. SERVIDORES DE DADOS E COMPONENTES;
. SERVIDORES DE INTERNET;

. SWITCHES E ROTEADORES;

. SERVICO DE REDE LOGICA (MANUTENGAO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALAGAO DE NOVOS
PONTOS DE ACESSO);
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. MANUTENGAO DE SOFTWARES (PROPRIETARIOS, TERCEIROS E S.0 — WINDOWS E LINUX);
. ROTINAS DE BACKUP DE DADOS E SISTEMAS;

. NOBREAKS E ESTABILIZADORES DE ENERGIA;

. NOTEBOOKS;

. PROJETORES DE IMAGEM;

. APRESENTACOES DE EVENTOS COM MONTAGEM E APOIO TECNICO;

. PLANTAO TECNICO;

e CONFIGURAGCAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA DE REDE (FIREWALLS, IDS/IPS,
VPN CORPORATIVA);

e SUPORTE E MANUTENGAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E TABLETS;
e  GESTAO E MONITORAMENTO DE LICENCAS DE SOFTWARE;

e NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT);

e EQUIPE TECNICA RESIDENTE;

e  SISTEMA DE CHAMADOS;

e  MEIOS DE LOCOMOGAO PARA ATENDIMENTO;

e RELATORIO MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS;

e ABERTURA DE CHAMADO TECNICO;

e SEGURANCA DA INFORMACAO.

Paragrafo Quinto: Cada tépico devera ser atendido de maneira integral conforme descrito neste termo
de referéncia, conforme descrito detalhadamente abaixo, onde abordaremos os principais topicos sobre
cada um destes itens. Os softwares mencionados neste termo para manutengdo sdo ilustrativos e podem
ser substituidos por alternativas similares. Sendo assim, descreveremos as principais funcdes

desempenhadas pela empresa através do papel do seu técnico de informatica:
1. MICROCOMPUTADORES E COMPONENTES
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1.1. Diagnéstico Inicial

Verificagdo geral de funcionamento

. Testes de POST (Power-On Self Test)
. Mensagens de erro no sistema
. Identificacdo de barulhos incomuns ou comportamento anormal

1.2. Reparo de Hardware

1.2.1. Fonte de alimentacao

. Substituicdo , testes ou reparo quando possivel

o Testes de voltagem

1.2.2. Placa-mae

. Inspecédo visual (capacitores estufados, queimaduras)
o Testes e reparo quando possivel

1.2.3. Processador (CPU)

. Substituicdo
. Verificacdo de superaquecimento
. Aplicacdo de pasta térmica

1.2.4. Memoria RAM

. Teste com softwares (MemTest86, por exemplo)
o Limpeza de contatos
o Substituicdo de médulos

1.2.5. Disco rigido / SSD
o Testes de integridade (CrystalDiskinfo, HD Tune, por exemplo)

o Substituicdo em caso de falhas
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. Recuperacao de dados e Backup

1.2.6. Placa de video (GPU)

. Teste de desempenho / superaguecimento

. Substituicdo, testes e possivel reparo

1.2.7. Coolers e Ventoinhas

. Limpeza

. Troca de componentes danificados

1.2.8. Periféricos internos e externos

. Entradas USB, portas HDMI, teclado, mouse, etc.
. Troca de conector

1.3. Reparo de Software / Sistema Operacional

o Reinstalagdo do sistema operacional

. Atualizacbes do sistema

. Corregdo de erros de boot (bootmgr, grub, etc.)
. Restauragdo de sistema

. Eliminagdo de virus/malwares

. Corrupgao de arquivos do sistema

. Configuracdo de drivers

1.4. Problemas de Rede

Falha de conexdao com Wi-Fi ou Ethernet

o Reconfiguragdo de adaptadores de rede

. Conflito de IP

Atualizacdo de firmware/modem
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. Problemas com proxy ou DNS

1.5. Manutengao Preventiva

. Limpeza interna de poeira
. Troca de pasta térmica

. Organizagdo de cabos

. Testes de temperatura

1.6. Seguranga e Backup

. Criacdo de pontos de restauracdo
. Configuracdo de antivirus e firewall
. Backup de arquivos importantes

. Criptografia de dados

1.7. Compatibilidade e Upgrades

. Andlise de compatibilidade de componentes novos
. Troca ou upgrade de RAM, SSD, CPU, GPU
. Atualizagdo de BIOS/UEFI

1.8. Configurag¢oes e Otimizagoes

. Otimizagao de inicializacdo do sistema

. Limpeza de arquivos temporarios

o Gerenciamento de programas em segundo plano
o Configuracdo de energia/desempenho

1.9. Recuperagao de Dados
o Recuperacgao de arquivos deletados

. Acesso a discos com falhas
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. Clonagem de HD/SSD
1.10. Instalagdo de Programas e Configuragoes Especificas
. Instalagao de suites de escritério, navegadores, etc.

. Configuracdo de contas (e-mail, nuvem)

Instalagdao de softwares especificos do cliente
2. IMPRESSORAS E COMPONENTES

Serdo realizados os servicos de manutencdo com pecas fornecidas pela contratante nas impressoras que

compdem nosso atual parque de maquinas.
Os servicos de manutencao englobam:

2.1. Diagnéstico Inicial

. Teste de impressao
o Verificacdo de mensagens no painel (ex: atolamento, cartucho ausente)
. Checagem de cabos, conexdes e drivers

2.2. Reparo Mecanico

2.2.1. Atolamento de Papel (Paper Jam)

. Remocao de papel preso
. Verificagdo e substituicdo de roletes (pickrollers)
. Alinhamento de sensores de papel

2.2.2. Problemas no Alimentador (ADF)

. N3o puxa papel corretamente
o Dobra ou rasga documentos
. Substituicdo de engrenagens ou correias

2.2.3. Cabecote de Impressdo (em jato de tinta)
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. Obstrugdo por tinta seca
. Limpeza manual ou via software
. Substituicdo do cabecgote

2.2.4. Unidade Fusora (em impressoras laser)

. Problemas de fixacdo do toner no papel

. Substituicdo do fusor (fusing unit)

2.2.5. Engrenagens e Correias

. Ruidos ou falhas de tracao

. Substituicdo de pecas danificadas ou gastas

2.3. Diagnostico de parte Eletronica

. Fonte de alimentacdo com defeito
o Placa légica (mainboard) danificada
. Falhas em sensores dpticos

Falhas na placa do painel de controle (botdes, display)

2.4. Reparo de Software / Firmware

. Atualizacdo de firmware da impressora
. Reinstalagdo ou atualiza¢do de drivers
. Configuracdo de impressoras de rede ou Wi-Fi

2.5. Problemas de Impressao

. Impressao com falhas, linhas ou manchas
o Impressao borrada ou desalinhada
o Configuracdo incorreta de margens, tamanho de papel, etc.

2.6. Limpeza e Manutengao Preventiva

Processo n° 10.864/25
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. Limpeza dos roletes de tracdo
. Limpeza interna para evitar acimulo de tinta ou p6 de toner
. Troca de filtros ou almofadas (em modelos com tanque de tinta)

2.7. Sistema de Tinta (Jato de Tinta)

2.7.1. Entupimento de Tintas

) Entupimento nos tubos ou cabegotes
. Ar no sistema continuo (Bulk Ink)
) Vazamentos de tinta

2.7.2. Reset de Nivel de Tinta
. Impressoras com chip nos cartuchos ou tanques
o Uso de software resetador ou chip externo.

2.8. Substituicao de Consumiveis

o Cartuchos de tinta ou toner

. Tambor (drum)

. Unidade de revelacdo (developerunit)

. Almofada de residuos (absorvedor de tinta)

2.9. Conectividade e Comunicagao

. Impressora nao reconhecida pelo computador
o Problemas com Wi-Fi ou rede cabeada
o Impressora "offline" ou com IP incorreto

2.10. Sanar mensagens de Erro Comuns
o "Cartucho incompativel"

. "Toner ausente"
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. "Servico necessario" / "Fim da vida util do absorvedor"
. “Erro 5B00", "0Ox..." ou outros cddigos especificos do fabricante
3. SERVIDORES DE DADOS E COMPONENTES

3.1. Diagnéstico Inicial e Monitoramento

. Verificacdo de logs no Event Viewer

. Andlise de desempenho (CPU, RAM, disco, rede)

. Checagem de espaco em disco

. Validagdo de integridade de servigos essenciais (AD, DNS, DHCP, etc.)
. Verificacdo de status de atualizacdes pendentes ou falhas.

3.2. Gerenciamento e Reparo de Disco

. Verificacdo e correcao com chkdsk

o Reparo de particOes danificadas

. Expansdo ou redimensionamento de volumes

. Gerenciamento de RAID (hardware/software)

. Diagnéstico de falhas em discos fisicos (SMART, logs do RAID)

3.3. Servicos de Diretorio (Active Directory)

. Criacdo/remocdo de usuarios, grupos

. Sincronizacdo entre DCs (controladores de dominio)
. Reparo do banco NTDS.dit

o Reintegracao de controladores de dominio com falha
o Replicagdo com repadmin e dcdiag

o FSMO role check e transferéncia

3.4. Servigos de Rede
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. Verificagdo e configuragdo do DHCP (enderegos, reservas, escopos)

. Gerenciamento do DNS (zonas, encaminhadores, limpeza de registros obsoletos)
. Reparo de problemas de resolucdao de nomes

. Monitoramento de trafego de rede

. Configuracdo de NIC Teaming ou failover

3.5. Seguranga e Permissoes

. Andlise de politicas de seguranga com secpol.msc e gpedit.msc

. Reconfiguracdo de GPOs (GroupPolicyObjects)

. Correcdo de permissdes em arquivos/pastas compartilhadas (ACLs, NTFS)
o Auditoria de acessos e tentativas de login

. Atualizacbes de seguranca criticas

o Reforco contra vulnerabilidades conhecidas (ex: EternalBlue)

3.6. Servicos de Acesso e Compartilhamento

. Corregdo de falhas em compartilhamento de arquivos e impressoras
. Gerenciamento de pastas compartilhadas e mapeamentos de rede
. Reparo de servicos de RDP (Remote Desktop) e RemoteApp

. Configuracdo de acesso VPN e roteamento remoto

3.7. Backup e Recuperagao

o Configuracao e testes de backup

o Restauragdo de arquivos, volumes, ou do sistema completo
. Recuperacgao Bare Metal

. Reparo de snapshots ou VSS (Volume Shadow Copy)

o Verificagdo e restauragdo de backups do Active Directory

Processo n° 10.864/25
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3.8. Hyper V e Virtualizagao
. Verificagdo do status das VMs
. Reparo de falhas em discos virtuais (VHD/VHDX)
. Ajustes de performance (CPU/RAM alocada)
. Reconfiguracao de switch virtual
) Migragdo de VMs entre hosts
3.9. Atualizagdes e Manuteng¢ao
. Instalacdo de updates (WSUS ou manual)
. Patches de seguranca criticos
) Atualizagdes de firmware e drivers
. Limpeza de arquivos temporarios e logs antigos
3.10. Outras Agdes Comuns
. Ativacdo e gerenciamento de licenciamento do Windows Server
. Sincronizacdo de horario com servidores NTP
. Ajustes no firewall interno e roles instaladas (File Server, Web Server, etc.)
. Desempenho lento em login ou scripts de logon
. Monitoramento com ferramentas como Zabbix, PRTG ou Windows Admin Center (por exemplo).

4. SERVIDORES DE INTERNET

4.1. Diagnéstico e Monitoramento

o Verificagdo de uptime e acessibilidade externa (ping, traceroute)
o Checagem de status dos servigos (Apache, Nginx, 1IS, MySQL, etc.)
. Andlise de consumo de recursos (CPU, RAM, disco, rede)

. Verificacdo de logs (ex: /var/log/, Event Viewer)
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. Monitoramento via ferramentas (Zabbix, Nagios, PRTG, Grafana por exemplo)

4.2. Servidor Web (HTTP/HTTPS)

. Reparo de falhas no Apache, Nginx ou IIS (por exemplo, etc).

. Testes de portas (80/443)

. Reinstalag¢do ou reconfiguracdo de hosts virtuais (vhosts/sites)

. Correcdo de permissdes de diretérios e arquivos

. Configuracdo de redirecionamentos, rewrites e arquivos .htaccess
. Otimizacdo de desempenho (cache, gzip, keep-alive, etc.)

4.3, Certificados SSL/TLS

Instalacdo ou renovacdo de certificados (Let'sEncrypt, SSL comercial)

Reparo de falhas HTTPS (certificado expirado, CA invalida)

Verificacdo de cadeia de certificados

Forgar uso de HTTPS (HSTS, redirect 301/302)

4.4. DNS e Dominios

. Verificagdo e correcdo de zonas DNS

. Configuracdo correta de registros A, AAAA, MX, CNAME, TXT
. Propagacdo de DNS e teste com dig, nslookup

. Resolugdo de problemas de dominio ndo encontrado

4.5. Servidor de E-mail

. Reparo de falhas em envio/recebimento (SMTP, POP3, IMAP)
o Reconfiguragao de Postfix, Exim, Sendmail ou Exchange

o Configuracdo ou ajuste de SPF, DKIM, DMARC

. Liberagdo de portas (25, 587, 465, 993, etc)
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. Corregao de problemas de blacklist

4.6. Banco de Dados

. Testes de conectividade (MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc.)
. Reparo de tabelas corrompidas (mysqglcheck, repairtable)

. Backup e restauracdo de bancos

. Ajustes de performance (pool de conexdes, indices)

. Gerenciamento de permissdes de usudrios

4.7. Sistema Operacional e Seguranga

. Atualizacdes de seguranca e sistema (Windows Update, apt/yum)
. Correcdes de permissdes em arquivos e diretdrios criticos

. Firewall (iptables, UFW, Windows Firewall) — abrir/fechar portas
o Instalacdo e configuracdo de antivirus ou fail2ban (Linux)

. Checagem de integridade de arquivos do sistema

4.8. AplicagOes e Scripts

. Verificacdo de erros em scripts PHP, Python, Node.js, etc.
. Atualizacdo de CMS (WordPress, Joomla, etc.)

. Corrigir permissdes de upload, execugao e gravacao

. Erros HTTP (403, 404, 500, etc.) — identificacdo e solucdo

4.9. Seguranga da Aplica¢ao e do Servidor

o Hardening do sistema e servicos

o Bloqueio de IPs maliciosos

o Andlise de logs de intrusdo (fail2ban, auditd)

. Testes de vulnerabilidade (ex: OpenVAS, Nessus)

Processo n° 10.864/25
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Autenticacdao multifator (2FA) para painéis de administracao

4.10. Backup e Redundancia

Verificacdo de backup automatizado (cronjobs, scripts, software)
Teste de restauragdo
Replicacdo de servigos (load balance, alta disponibilidade)

Migragdo de site ou banco de dados

4.11. Outras Tarefas

Gerenciamento de painéis (cPanel, Plesk, Webmin, etc.)
Limpeza de arquivos temporarios e logs

Analise de consumo de banda

Criacdo de subdominios, alias ou redirecionamentos

Integragdo com servicos externos (CDN, cache, APIs)

5. SWITCHES E ROTEADORES

5.1. Diagnéstico e Inspegdo Inicial

Verificacdo de conectividade (ping, traceroute, arp)

Checagem de portas ativas e status de link

Analise de LEDs (status, atividade, erro)

Teste de alimentacdo elétrica (fonte, PoE)

Identificacdo de falhas de hardware (ventoinhas, superaquecimento)

Verificacdo de firmware/IOS e logs internos

5.2. Reparo Fisico e Conectividade

Substituicdo de cabos de rede danificados

Troca de portas RJ-45 ou médulos SFP com defeito

Processo n° 10.864/25
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. Reaperto de conectores e ajustes de rack

. Limpeza de portas, conectores e componentes internos
. Verificagdo e troca da fonte de alimentagao

. Organizacao.

5.3. Atualizag¢do de Firmware / 10S

. Backup da configuracao atual

. Download do firmware compativel (Cisco, TP-Link, HP, Mikrotik etc.)
. Upload e instalacdo da nova imagem

. Teste pbs-atualizacdo para garantir integridade e compatibilidade

. Restauracdo da configuracao, se necessario

5.4. Roteadores:

o Reconfiguracdo de WAN (IP fixo/dindmico, PPPoE, VLAN)
. Reconfiguracdo de NAT, DHCP, DNS interno
. Testes de roteamento (estatico ou dinamico: OSPF, BGP, RIP)

5.5. Switches:

. Configuracdo ou correcdo de VLANs

. Trunking e tagging de portas (802.1q)

. Corregdo de STP (SpanningTreeProtocol)

. Configuragdo de PoE (Power over Ethernet), se aplicavel

5.6. Seguranca de Rede

. Alteracdo de senhas de acesso (admin, enable, etc.)
o Desativagao de portas nao utilizadas
o Limitacdo de MAC address por porta

Processo n° 10.864/25
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. Acesso remoto via SSH (desativar Telnet inseguro)
. Ativacdo de logs e syslog externo
. Implementacdo de ACLs (Access ControlLists)

5.7. Monitoramento e Desempenho

. Verificagdo de trafego anormal ou broadcast storm

. Analise de erros por porta (CRC, colisGes, drops)

) Medigdo de laténcia e jitter

. Implementagdo de QoS (Qualityof Service)

. Ativacdo de SNMP para monitoramento por software (Zabbix, PRTG por exemplo)

5.8. Backup e Recuperacao

. Backup da configuracdo atual (startup-config/running-config)
. Exportagao via TFTP, FTP ou USB
. Restauracdo de configuragOes apds falha ou substituicdo de equipamento

5.9. Reset e Redefini¢ao

. Reset fisico de fabrica (botdo ou comando CLI)
. Reconfiguracdo inicial basica (IP, gateway, acesso)
. Bloqueio de acesso externo até configuracdo segura

5.10. Testes PGs-Reparo

o Teste de conectividade entre segmentos

. Teste de fail over (se houver redundancia)

o Verificagdo de link aggregation (LACP)

o Testes de desempenho de banda com ferramentas como iPerf

5.11. Manutencao Preventiva
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. Limpeza periddica dos equipamentos e ambiente

. Teste de temperatura interna (com sensores ou via software)
. Troca preventiva de fontes e ventoinhas

. Documentacao de topologia e configura¢Oes atualizadas

6. SERVICO DE REDE LOGICA (MANUTENCAO DE PONTOS EXISTENTES E INSTALAGAO DE NOVOS
PONTOS DE ACESSO)

Novos pontos de acesso deverdo ser elaborados pela contratada (m&o de obra inclusive visando o acesso
em alvenaria e todas as ferramentas e EPIs necessarios), onde todo o material necessario para essa

execucado sera fornecido pela contratante.

Esses servicos englobam apenas a mao de obra necessdria, para atender a solicitacdo realizada pelo

contratante.

A quantidade a ser entregue serd baseada no seguinte cdlculo: 22,6% (vinte e dois virgula seis por
cento), para adicionar ao total de pontos de rede apresentados neste termo (665 pontos existentes
atualmente) durante a VIGENCIA TOTAL do contrato (ou seja, durante a vigéncia total do contrato e suas

renovacdes, poderdo ser requisitados os servicos de no maximo 150 novos pontos de rede).

Entre a manutencdo dos pontos ja existentes e elaboracdo dos novos pontos, destacamos que estes

servicos englobam:

6.1. Planejamento e Levantamento Técnico

Estudo do layout do ambiente

. Identificagdo dos pontos a serem instalados ou reativados

o Verificagdo de distancias (maximo 90 metros por segmento de cabo)

o Avaliagdo de interferéncias elétricas, fisicas ou eletromagnéticas

. Escolha do tipo de cabo (Cat5e, Cat6, Cat6A, Cat7)

o Defini¢do da infraestrutura de passagem (canaletas, eletrocalhas, shafts)

6.2. Instalacdao de Novos Pontos de Rede
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Passagem de cabos conforme padrdo EIA/TIA 568A ou 568B

Utilizacdo de cabos certificados e homologados

Crimpagem correta em conectores RJ-45 e keystones

Identificacdo e numeracgdo clara nos cabos e tomadas

Teste de continuidade com testador de cabos de rede

Furacdo em alvenaria para passagem dos cabos e instalacdo de canaletas/conduletes
Instalagao e fixagao das tomadas em caixas 4x2, 2x2 ou mddulos adequados

Organizacdo dos cabos no rack, conectando em patch panels ou switches

6.3. Testes de Qualidade e Funcionalidade

Teste de conectividade com equipamento de rede (testador ou notebook)
Verificacdo da velocidade de conexdo (100 Mbps, 1 Gbps)

Ping de teste para gateway, servidor ou dispositivo na rede

Teste de atribuicdo de IP via DHCP

Verificagdo de acesso a internet e rede local

6.4. Manutencao Preventiva e Corretiva

Reaperto de conectores e melhor organizacdo dos cabos
Recrimpagem de cabos com falha de contato

Substituicdo de cabos quebrados, mal passados ou expostos
Limpeza fisica de racks, canaletas e pontos de rede

Atualizacdo de mapas e planilhas de rede (documentagao)
Certificacdo de cabos com equipamentos adequados, se disponivel

Reorganiza¢do e manutengao dos racks e pontos existentes buscando sempre otimizar a

identificagcdo e acesso aos equipamentos na rede da Secretaria de Saude
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6.5. Boas Praticas e Padronizagoes
. Utilizar o padrédo EIA/TIA 568B (mais comum no Brasil)
. Separar fisicamente rede ldgica da elétrica (minimo de 30 cm)
. Evitar curvas fechadas e esmagamento de cabos
. Usar conectores com aterramento quando necessario
. Identificar todos os cabos e pontos com etiquetas resistentes
. Evitar misturar padrdes 568A e 568B no mesmo circuito
6.6. Documentagao
. Planta baixa ou similar com a localizacdo de cada ponto de rede
. Planilha de identificacdo dos pontos com numeracao, rack e destino
. Relatdrio de testes de conectividade e velocidade
o Registro de datas de instalagdo, manutencdo e responsaveis técnicos
6.7. Instalagdo de Novos Pontos de Rede
. Executar o projeto com base na planta da empresa, respeitando a arquitetura e o layout das
estacGes de trabalho
. Utilizar infraestrutura adequada para ambientes profissionais: eletrocalhas metdlicas, canaletas
com divisdrias, shafts e dutos embutidos
. Passar os cabos seguindo o padrdo de cabeamento estruturado (ANSI/TIA-568-C)
o Utilizar cabos de categoria minima Cat5e (preferencialmente Cat6A ou superior)
o Garantir distdncia maxima de 90 metros entre o ponto de rede e o patch panel no rack (mais 10
metros para patch cords, conforme norma)
o Fixar tomadas de rede em caixas modulares embutidas ou aparentes, preferencialmente com

espelho padrao keystone
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. Realizar crimpagem profissional dos cabos nos keystones, obedecendo rigorosamente o padrdo
568B (mais adotado no Brasil)
. Etiquetar todos os cabos nas duas extremidades: na estacdo de trabalho e no rack (exemplo:
Ponto 12 — Rack A — Porta 24)
. Conectar os cabos ao patch panel com organizagao e alinhamento nos dutos verticais e
horizontais
. Utilizar guias de cabo, velcro e canaletas dentro do rack para organizacado
. Conectar os patch cords do patch panel as portas do switch, sempre com cabos de tamanho
apropriado e rotulados quando necessario
. Executar testes com testadores profissionais para garantir desempenho e continuidade
. Documentar todos os pontos instalados com mapa fisico e/ou digital, planilha de registro e

fotografia do rack organizado
7. MANUTENGAO DE SOFTWARES (PROPRIETARIOS, TERCEIROS E S.0 — WINDOWS E LINUX)

7.1. Instalagdo e Configuracao de Sistemas Operacionais (Windows e Linux)

. Preparacdo do hardware: verificar requisitos minimos, compatibilidade e integridade dos
componentes

. Backup prévio dos dados existentes, se for formatacdo ou migracao

. Criacdo de midia bootavel (pendrive/DVD) com sistema operacional atualizado

o Configuracdo correta do BIOS/UEFI para boot pelo dispositivo de instalagdo

o Instalagao limpa do sistema operacional, seguindo procedimentos recomendados pelo fabricante
. Configuracdo inicial: idioma, teclado, fuso horario, usuario administrador

o Configuracgdo segura da conta administrador, com senha forte e controle de acesso restrito

. Instalagdo dos drivers essenciais (chipset, video, rede, dudio, impressoras)

o Configuracdo de rede (IP fixo/dindmico, dominio, grupos de trabalho)
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. Atualizacdo do sistema com todos os patches e atualizagGes de seguranga disponiveis
. Configuracdo de politicas de seguranca para bloqueio de acesso nao autorizado (ex: bloqueio de
contas, politicas de senha)
. Instalagdao de softwares basicos para operacao (antivirus, firewall, ferramentas de suporte
remoto)
. Configuracao de politicas de seguranca e criacdo de usudrios conforme necessidade
7.2. Instalagao e Manutencgao de Drivers
) Identificagdo do hardware instalado via gerenciador de dispositivos ou comandos (Ispci no Linux)
. Download de drivers atualizados diretamente do site do fabricante ou repositérios oficiais
. Instalacdo manual ou via pacotes automatizados (Windows Update, apt, yum)
. Testes funcionais apods instalacdo para garantir o correto funcionamento (audio, video, rede,
etc.)
o Desinstalacao de drivers conflitantes ou obsoletos para evitar falhas
. Manutencgdo periddica com atualizacdo de drivers para corrigir bugs e melhorar desempenho
7.3. Instalagdo, Manutengao e Atualizagdo de Softwares Proprietarios e de Terceiros
. Obtencdo de versdes oficiais e licenciadas para evitar problemas legais e técnicos
. Instalacdo conforme especificagbes do fabricante, com atencdo a dependéncias e pré-requisitos
. Configuracdo de opc¢Ges bdsicas e avangadas para uso otimizado
o Aplicagao de atualiza¢des e patches disponibilizados pelos fabricantes
o Backup de configuracGes e dados importantes associados ao software
o Diagndstico e resolugédo de problemas comuns (travamentos, erros de execugdo)
o Desinstalagao limpa para evitar residuos que possam causar conflito com novas versées

7.4. Manutengao e Suporte a Programas de Email e Pacote Office
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. Instalagdo e configuracao dos clientes de email (Outlook, Thunderbird, etc.) com protocolos
POP3, IMAP e SMTP corretamente configurados
. Atualizacdo constante para correcao de falhas e vulnerabilidades
. Reparagdo de instalacGes corrompidas e restauragdo de arquivos (PST/OST, perfis)
. Instalagao e manuteng¢do do Microsoft Office, LibreOffice e similares, incluindo atualizagbes e
licenciamento
. Treinamento basico para usudrios e criacdo de manuais de uso para procedimentos comuns
. Certificacao Office 365 ou equivalente para prestacao de suporte adequado.
7.5. Softwares da Area de Satide do SUS
. Instalacdo e atualizagdo dos principais sistemas, como: e-SUS AB (Atencdo Basica), SIASUS

(Sistema de Informacdo Ambulatorial), SUS Web, CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude) e demais softwares da drea publica e ministério da saude. Serd fornecido a equipe de técnicos o

treinamento necessario sobre estes softwares com a equipe especializada do setor de Tecnologia da

Informacao.

. Configuracdo de bancos de dados locais ou remotos conforme especificacdo

. Garantia de compatibilidade com sistemas operacionais e drivers instalados

. Backup periédico dos bancos de dados para evitar perda de informacGes criticas

. Aplicacdo de patches e atualizagGes disponibilizados pelo Ministério da Saude

o Treinamento e suporte bdsico para operadores do sistema

o Monitoramento de desempenho e integridade do sistema para prevencdo de falhas

7.6. Certificado Digital

o Instalagdo e configuracao de certificados digitais para autenticacao e assinatura digital
o Importacdo e gerenciamento de certificados no sistema operacional e navegadores
o Configuracdo de acesso seguro a sistemas e portais que exigem certificagdo digital
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. Treinamento para usuarios sobre uso correto e seguranga do certificado digital
. Renovacao e atualizagdo dos certificados antes do vencimento
. Backup seguro das chaves privadas associadas ao certificado

7.7. Acesso e Compartilhamento em Rede

. Configuracdo de grupos de trabalho ou dominios para organiza¢do da rede

. Criacdo e configuracdo de contas de usuarios e permissées de acesso compartilhado
. Compartilhamento de pastas e impressoras com controle de acesso e seguranca

. Configuracdao de mapeamento de drives e unidades de rede

. Monitoramento de acessos e auditoria para detectar acessos ndo autorizados

. Utilizagdo de protocolos seguros (SMB 3.0, NFS com autenticacdo)

. Configuracao de VPN para acesso remoto seguro, quando necessario

7.8. Antivirus e Seguranca

. Instalacdo de antivirus corporativo com atualizagGes automaticas

. Configuracdo de varredura agendada e em tempo real

. Monitoramento de alertas e agées em caso de detec¢cdo de ameacas

. Educacdo dos usudrios para evitar phishing, malwares e outras ameacas

. Implementacdo de politicas de uso aceitavel e bloqueio de sites maliciosos

. Uso de ferramentas adicionais como antispyware e antimalware

o Analise de logs e relatdrios para controle e prevengao

7.9. Firewall

o Configuragdo e manutencdo do firewall local (Windows Firewall, iptables, firewall)
o Defini¢do de regras de entrada e saida para controlar o trafego de rede

o Bloqueio de portas e servigos desnecessarios para reduzir a superficie de ataque
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. Configuracdo de firewall corporativo (hardware ou software) para protecao da rede
. Monitoramento e analise de logs para identificar tentativas de invasdo
. Implementacdo de listas de controle de acesso (ACL) e zonas de seguranga
. Atualizacdo e revisdo periédica das regras
. Possuir certificacdo técnica em firewall (serdo aceitas todas as disponiveis no mercado atual)
7.10. Procedimentos de Formatacao e Reinstalagao
. Coleta e backup completos dos dados, configuragdes, e licencas de software
. Formatacdo do disco rigido ou SSD com a ferramenta apropriada (ex.: DiskPart, GParted)
) Instalagao limpa do sistema operacional e drivers, conforme item 1 e 2
. Instalacdo sequencial dos softwares necessarios, com configuracao e testes apds cada instalacao
. Restauracdo dos dados e perfis de usuario
. Testes finais de desempenho, rede e funcionalidade dos softwares instalados
. Documentacgao detalhada dos procedimentos executados, versées instaladas e eventuais
problemas solucionados
7.11. Manutengao Preventiva
. Atualizacdo constante de sistema operacional, drivers e softwares instalados
. Execucdo periddica de varredura antivirus e antimalware
. Limpeza fisica dos equipamentos (ventilacdo, poeira) para evitar superaquecimento
. Monitoramento do desempenho do sistema (uso de CPU, memoéria, disco)
o Backup periddico automdatico e manual dos dados essenciais
o Revisdo de logs de sistema e aplicagdes para detecgdo precoce de falhas
o Implementac¢do de bloqueios de acesso, como politicas de bloqueio de conta apds tentativas de

login falhas, definicdo de permissGes e grupos para limitar privilégios e uso de autentica¢do multifator

(MFA), quando possivel
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. Treinamento e orientag¢do aos usuarios para evitar instalacdo de softwares ndo autorizados e
praticas inseguras
. Documentacdo atualizada da infraestrutura, softwares e configura¢des
8. ROTINAS DE BACKUP DE DADOS E SISTEMAS
8.1. Objetivos do Backup
. Garantir a seguranca e integridade dos dados essenciais para continuidade dos servigos, tanto
em servidores quanto em computadores desktop
. Minimizar perdas causadas por falhas, acidentes ou ataques cibernéticos
. Facilitar recuperacao rdpida e eficiente dos dados e sistemas criticos
8.2. Abrangéncia do Backup
. Servidores: bancos de dados, arquivos de sistemas, aplicacdes corporativas, configuracées, logs
criticos
o Computadores Desktop: documentos, planilhas, emails locais, arquivos pessoais e profissionais
relevantes, perfis de usuario e configuracGes
8.3. Tipos de Backup
. Backup completo, incremental e diferencial aplicados tanto a servidores quanto a desktops
. Backup em nuvem ou servidor centralizado para dados de desktops, garantindo redundancia
. Backup local em midias externas para casos especificos, com controle rigoroso de seguranca
8.4. Planejamento da Rotina de Backup
. Definicao de prioridades para servidores e desktops, com foco em dados criticos e relevantes
o Estabelecimento de periodicidade diferenciada: Servidores: backups didrios ou em tempo real

(replicagdo)Desktops: backups diarios, semanais ou sincronizagdo em nuvem conforme volume e

importancia

o Planejamento de execugao em hordrios que minimizem impacto no uso do sistema
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. Definicdo do local de armazenamento: servidor central, nuvem e/ou midia externa
8.5. Execugao do Backup
. Ferramentas automatizadas e compativeis com multiplas plataformas (ex: software de backup
corporativo, OneDrive, Google Drive com politicas empresariais, scripts personalizados)
. Configuracdo de backups automaticos para estagdes de trabalho, com monitoramento
centralizado
. Verificacdo e validacdo dos backups realizados em servidores e desktops
. Criptografia dos dados de backup para protecao, principalmente para midias removiveis e
armazenamento em nuvem
8.6. Testes e Procedimentos de Restauragao
. Testes periddicos de restauracdo em ambos os ambientes para garantir a recuperacao dos dados
o Documentacao clara dos procedimentos para restauracao rapida e eficiente
o Treinamento da equipe técnica para atuacdo em casos de emergéncia, tanto em servidores
guanto em desktops
8.7. Seguranca e Controle
. Restricdo e controle de acesso aos backups para pessoal autorizado
. Armazenamento seguro dos backups, evitando riscos fisicos e digitais
. Politica de retencdo de backups para manter versoes histéricas conforme requisitos legais e
operacionais
o Monitoramento constante dos processos de backup com alertas para falhas ou problemas
8.8. Documentagao e Monitoramento
o Registro detalhado das operag¢des de backup, incluindo servidores e desktops
o Relatdrios periddicos para gestdao com status, volumes e eventuais falhas
o Atualizagdo dos planos conforme evolugao da infraestrutura e necessidades da prefeitura
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. Comunicacdo clara e transparente com os responsdveis e usuarios finais
9. NOBREAKS E ESTABILIZADORES DE ENERGIA
9.1. Manutengao Preventiva
. Inspecdo visual periddica (mensal/trimestral) para verificar cabos, conexdes e sinais de desgaste
ou aquecimento
. Teste da bateria do nobreak a cada 6 meses, substituindo conforme recomendacao do fabricante
(geralmente a cada 2-3 anos)
. Limpeza externa e do ambiente para evitar acimulo de poeira
. Verificacdo dos alarmes e indicadores do equipamento regularmente
. Testes simulados de queda de energia para verificar o funcionamento correto do nobreak

10. NOTEBOOKS

10.1. Diagnéstico Inicial

. Verificacdo visual para identificar danos fisicos (tela, teclado, carcaca, conectores)
. Teste de funcionamento basico (ligar, boot do sistema operacional)

. Checagem de sinais de superaquecimento, ruidos ou comportamento anormal

. Identificacdo do modelo, configuragdes

10.2. Principais Servigos e Reparos

10.2.1. Substituicio de componentes quando necessario:

° Tela (tela quebrada, pixel morto)

. Teclado (teclas que nado funcionam ou estdo presas)
° Bateria (ndo carrega, dura pouco tempo)

o Fonte/carregador

. HD/SSD (falha, lentiddo)
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. Memoéria RAM (falha ou upgrade)
. Placa mae e conexdes internas
° Ventoinha e dissipador (limpeza ou substituicdo)
. Manutengao preventiva:
. Limpeza interna (remocdo de poeira, troca de pasta térmica)
° Atualizacdo do sistema operacional e drivers
° Verifica¢do e atualizacdo do BIOS/UEFI
. Verificagdo de malware e otimizagdo do sistema
10.2.2 Instala¢ao de Software
. Sistemas operacionais (Windows, Linux ou outros conforme demanda)
. Drivers originais do fabricante para todos os componentes
. Softwares necessdrios para o trabalho (pacote Office, antivirus, programas especificos da
prefeitura)
. Configuracdo de rede e acesso remoto
. Configuracdo de contas de usudrio e permissées
10.2.3 Diagndstico e Reparos de Hardware
. Testes com ferramentas especificas para meméria, HD/SSD e bateria
. Uso de multimetro para verificar tensdo e conexées na fonte e bateria
. Verificacdo da integridade das conexdes internas (flexcables, conectores)
o Troca de pegas danificadas seguindo recomendagdes técnicas e originais
10.2.4 Backup e Recuperagao
o Realiza¢do de backup dos dados do usuario antes de qualquer intervengao que possa afetar os

dados
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. Recuperacgdo de dados em caso de falha de disco ou corrupgao de sistema
. Instalagdo e configuracdo de sistemas de backup automatico, quando aplicavel
10.2.5 Seguranga
. Instalagdo e configuracdo de antivirus e firewall
. Aplicacdo de atualiza¢Oes de seguranca no sistema operacional e softwares
. Configuracao de bloqueios de acesso e contas com privilégios administrativos restritos
. Orientacdo ao usuario sobre boas praticas de seguranca e uso do equipamento
11. PROJETORES DE IMAGEM
11.1. Instalacao
. Escolha do local adequado: ambiente com controle de luz e superficie de projecdo plana (tela ou
parede branca)
o Fixacdo do projetor em suporte de teto ou mesa, garantindo estabilidade e alinhamento
. Posicionamento correto para evitar distor¢do da imagem (keystone) e garantir foco ideal
. Conexao dos cabos de video (HDMI, VGA, DisplayPort) e alimentacdo elétrica
. Configuracdo inicial: ajuste de foco, brilho, contraste, correcdo de keystone e resolucdo de saida
11.2. Manutengao Preventiva
. Limpeza regular do filtro de ar para evitar superaquecimento
. Limpeza das lentes com produtos especificos para evitar riscos e manter qualidade de imagem
o Verificagdo e limpeza interna, quando possivel, por técnico especializado
o Monitoramento das horas de uso para substituicdo da lampada (em projetores que usam

lampadas tradicionais)
o Atualizacdo de firmware, se disponivel pelo fabricante
12. APRESENTAGOES DE EVENTOS COM MONTAGEM E APOIO TECNICO

12.1. Planejamento Pré-Evento
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. Levantamento das necessidades técnicas (equipamentos, quantidade de pessoas, tipo de
apresentacao)
. Definicdo do local e inspecdo das condices fisicas (energia elétrica, espacgo, acustica)
. Verificagdo do cronograma do evento para alinhar tempo de montagem e testes
. Lista de equipamentos necessarios: projetores, microfones, caixas de som, computadores, cabos,
nobreaks, etc.
12.2. Montagem do Equipamento
. Montagem dos equipamentos de som (caixas, amplificadores, microfones) e teste de
funcionamento
. Instalacdo e alinhamento de projetores e telas de projecao
. Configuracdo dos computadores e dispositivos para apresentacdo (notebooks, players, tablets)
. Teste de conexdes de rede, internet e periféricos usados no evento
. Organizag¢do dos cabos para evitar riscos de tropecos e garantir seguranca
12.3. Apoio Técnico Durante o Evento
o Monitoramento continuo do funcionamento dos equipamentos
. Suporte imediato para resolugdo de problemas técnicos (dudio, video, conexao)
. Troca rapida de equipamentos ou ajuste de configuragdes, se necessario
. Controle do tempo de apresentagdo junto ao palestrante ou organizador
o Gestdo do ambiente técnico, como iluminagdo e som para otimizar a experiéncia
12.4. Desmontagem e Armazenamento
o Desligamento seguro e correto de todos os equipamentos
o Organizagdo e conferéncia dos itens utilizados para evitar perdas ou danos
o Armazenamento adequado, seguindo recomendagdes para garantir durabilidade dos

equipamentos
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. Registro das atividades realizadas e eventuais ocorréncias técnicas
12.5. Audio

. Ligacdo de caixa de som e microfones disponibilizados

. Verificagdo e testes antes do evento

. Apoio a eventuais ocorréncias técnicas

13. PLANTAO TECNICO

O principal objetivo do servico de plantdo técnico é garantir suporte técnico imediato e eficiente para
manter o funcionamento continuo e seguro dos equipamentos de informatica, rede e sistemas em

unidades de urgéncia e emergéncia ou demais unidades que necessitem.

O plantdo técnico é aplicado preferencialmente nas unidades que funcionam 24 (vinte e quatro) horas,

by

pertencentes a Diretoria de Ateng¢do Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, mas podem ocorrer

esporadicamente nas demais unidades, conforme necessidade.
13.1. Horario de Atendimento do plantdo

o Dias da semana: das 18h as 20h

o Finais de semana: atendimento das 8h as 20h

13.2. Escopo de Atuagao

. Equipamentos de Rede: switches, roteadores, pontos de acesso wireless, cabos e conectores

. Computadores e Terminais: estacdes de trabalho, notebooks, servidores locais

. Periféricos: impressoras, scanners, leitores de cddigo, terminais de coleta de dados

. Sistemas: servidores de aplica¢do, banco de dados, sistemas do SUS e outros softwares
essenciais

. Dispositivos de Energia: nobreaks, estabilizadores, baterias

o Equipamentos Especificos de Salde: dispositivos integrados para coleta e transmissdo de dados,

sistemas de monitoramento
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. Eventos com utilizagdo de datashow ou equipamentos de som solicitados com antecedéncia
. Qualquer outro equipamento de informatica ou servico necessario para o atendimento ao
municipe ou para funcionamento da drea administrativa da unidade ou evento.
13.3. Principais Problemas e A¢oes
13.3.1. Falha de rede ou perda de conexao:
. Verificagao fisica e logica dos equipamentos de rede
. Testes de conexao e troca rapida de equipamentos defeituosos
. Restauracdo de configuracbes padrao, se necessario
13.3.2. Computadores ou servidores lentos ou travando:
) Diagnéstico remoto ou local
. Verificacdo de processos e uso de recursos
o Aplicacdo de corregdes, atualizagGes e reinicializaces
13.3.3. Problemas em periféricos (impressoras, leitores, etc.):
° Troca de cabos, reinstalagdo de drivers
. Manutencdo rapida para garantir funcionamento imediato
13.3.4. Queda ou oscilagdo de energia:
o Monitoramento dos nobreaks e fontes de energia
o Troca e manutengao preventiva das baterias e estabilizadores
13.3.5. Falhas em softwares criticos:
. Acesso remoto para suporte técnico
o Restauracgdo de backups e ajustes de configuragao
13.3.6. Procedimentos e Protocolos
o Registro detalhado de chamados e interven¢des com horarios, causas e solugdes aplicadas
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. Comunicac¢do imediata com responsdveis e equipes médicas para minimizar impacto

. Disponibilidade para deslocamento rapido ao local, se necessario

. Uso de ferramentas de monitoramento remoto para antecipar problemas

. Realizacdo de manutencgdo preventiva em horarios compativeis com a operagao da unidade

14. CONFIGURAGAO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA DE REDE (FIREWALLS, IDS/IPS,
VPN CORPORATIVA)

14.1. Firewalls (Hardware e Software)

14.1.1. Configuracgao inicial:

. Definicdo e implementacdo de regras de filtragem de trafego (ACLs, politicas de entrada/saida).
) Segmentacdo de rede com VLANs ou zonas de segurancga.

. Configuracdo de NAT (Network AddressTranslation).

o Definicdo de zonas DMZ (Demilitarized Zone) para servidores publicos.

14.1.2. Manutengdo continua:

. Atualizacdo de firmware e patches de seguranca.

. Auditoria e revisdo periddica de regras (regras obsoletas ou conflitantes).
. Monitoramento de logs e alertas.

. Testes de conectividade e falhas de bloqueio indevido.

14.2. IDS/IPS (IntrusionDetection/Prevention Systems)

Configuragao inicial:

o Posicionamento estratégico na rede (modo passivo ou inline).
o Definicdo de assinaturas e regras de detec¢do baseadas em comportamento ou padroes.
. Integragdo com sistemas SIEM para correlagdo de eventos.

14.2.2. Manutengao continua:
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. Atualizacdo de assinaturas e heuristicas de detecc¢ao.
. Andlise de alertas falsos positivos/negativos.
. Ajuste fino das regras para reduzir ruido sem comprometer a seguranga.
. Relatorios e analises periddicas de incidentes.
14.3. VPN Corporativa
14.3.1. Configuragdo inicial:
. Escolha do protocolo (IPSec, SSL, L2TP, WireGuard, etc.).
. Autenticacdo de usuarios (login/senha, certificados, MFA).
. Definicdo de sub-redes permitidas e politicas de acesso remoto.
. Criacdo de politicas de split tunneling (se aplicavel).
14.3.2. Manutengdo continua:
o Verificagdo e renovacado de certificados digitais.
. Atualizacdo do servidor e cliente VPN.
. Monitoramento de conexdes ativas e tentativas de acesso ndo autorizado.
. Auditoria e conformidade com politicas de seguranga da empresa.
14.4. Itens Gerais de Manutengao
. Backups de configuragdes (firewall, IDS/IPS, VPN).
. Documentacgao das politicas de seguranca e mudancas aplicadas.
o Testes periddicos de penetragdo e varredura de vulnerabilidades.
o Capacitagdo da equipe de Tl sobre boas praticas e respostas a incidentes.
o Monitoramento centralizado com SIEM (Security Information and Event Management).
o Automatizac¢do de alertas e respostas (SOAR) em ambientes mais complexos.

15. SUPORTE E MANUTENGCAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS E TABLETS
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15.1. Gestdo de Dispositivos (MDM — Mobile Device Management)

Configuracdo inicial:

. Cadastro e inventario dos dispositivos autorizados.
. Definicdo de perfis de configuracao (Wi-Fi, VPN, e-mail, apps corporativos).
. Politicas de conformidade (criptografia, senha, tempo de bloqueio de tela, etc.).

Manutencao continua:
. Atualizacbes remotas de configuracdes e politicas.
) Monitoramento de status de conformidade e integridade do dispositivo.

15.2. Atualizacdes de Software e Seguranga

. Garantir que o sistema operacional (i0S, Android, etc.) esteja sempre atualizado.
. Aplicacdo de patches de seguranca e correcées criticas.

o Atualizacdo de aplicativos corporativos.

. Monitoramento de apps obsoletos ou ndo autorizados (blacklist/whitelist).

15.3. Segurancga e Protegao de Dados
. Implantacdo de autenticacdo forte (biometria, PIN, MFA).
. Regras para uso de armazenamento em nuvem (Google Drive, iCloud, OneDrive).

15.4. Suporte Técnico ao Usuario

. Orientagdes para configuracdo inicial e acesso aos recursos corporativos.

o Atendimento remoto via MDM ou ferramentas de suporte remoto para mobile.
. Procedimentos de troubleshooting para conectividade, e-mail, VPN, etc.

o Substitui¢do, reconfiguracdo ou desassociagao de dispositivos.

15.5. Conectividade e Integracdao com Infraestrutura

3 Configuracdo de rede Wi-Fi segura (com autenticagdo corporativa).
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. Suporte a VPN para acesso remoto seguro.
. Integracdo com Microsoft Exchange, Google Workspace ou outro servico de e-mail corporativo.
. Acesso controlado a arquivos e sistemas internos (via apps ou navegador seguro).
16. GESTAO E MONITORAMENTO DE LICENGAS DE SOFTWARE
16.1. Inventario de Software
) Mapeamento completo de todos os softwares utilizados na organizagao.
. Identificacdo de versdes, fornecedores, quantidades de instalacdes e status de licenca.
. Classificacdo entre softwares essenciais, auxiliares e ndo autorizados.
16.2. Controle de Licenciamento
. Registro centralizado das licencas adquiridas (tipo, nimero de série, validade, fornecedor,
custo).
o Identificacdo do modelo de licenciamento (por dispositivo, por usudrio, por assinatura, OEM,

perpétuo, etc.).
. Verificagcdo de compliance (quantidade licenciada x quantidade instalada).
. Monitoramento da vigéncia e renovacdo de licencas (alertas de expiracdo).

16.3. Politicas e Procedimentos de Uso

. Definicdo de politicas internas de uso de software.
. Padronizacdo de ferramentas e aplicages permitidas.
o Procedimentos para instalagdo e remogdo de software.

16.4. Aquisicao e Renovagao

. Acompanhamento do ciclo de vida de cada software (EOL/EQS).

16.5. Auditoria e Conformidade

o Corregdo de irregularidades: remogao, aquisicdo complementar ou substitui¢ao.

o Registro de histdrico de licenciamento e movimentacgdes.
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16.6. Otimizacdo de Custos

. Identificacdo de licencgas ociosas ou subutilizadas.

. Realocacdo de licengas entre usuarios/dispositivos.

. Avaliacdo de alternativas open source ou SaaS quando aplicavel.

. Eliminacdo de redundancias entre ferramentas com func¢des similares.

17. NiVEL DE SERVIGO (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

A contratada devera cumprir os niveis minimos de servico definidos neste edital, com o objetivo de

garantir a qualidade e a continuidade da manutencdo dos equipamentos de informatica.

Os prazos mdaximos para atendimento e solucdo das demandas serdo os seguintes:

17.1. Atendimento emergencial (equipamentos criticos para o funcionamento da institui¢do):
. Tempo de resposta: até 30 (trinta) minutos a partir da abertura do chamado.

o Tempo de solugdo: até 1 (uma) horas Uutil a partir da abertura do chamado.

17.2. Atendimento padrio (equipamentos nao criticos):

. Tempo de resposta: até 8 (oito) horas uteis.

. Tempo de solugdo: até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

O descumprimento dos prazos estabelecidos poderd acarretar penalidades previstas neste edital,

inclusive aplicagdo de multa e/ou desconto proporcional no valor contratual.

A contratada devera manter sistema de controle e registro dos chamados, acessivel a contratante,
contendo data e hora de abertura, descri¢dao do problema, tempo de resposta, agdes tomadas e data e

hora de encerramento.

Os niveis de servigo serdo monitorados mensalmente pela contratante, que podera solicitar relatdrios de

desempenho a qualquer momento.
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Figura 1 - Indicadores ITIL

O andamento e a finalizacdo dos chamados deverdo acompanhar o seguinte fluxo, determinado pela
Figura 2.

Seguindo o fluxo de chamados da Figura 1, caso ndo se obtenha uma solugdo por falta de equipamentos
fisicos, por exemplo, devera ser elaborado um laudo fundamentado tecnicamente e passado para o

responsavel do Departamento de Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Saude de S3o Vicente.
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17.3. Padroes Mensais

Figura 2 - Fluxo de Atendimento

INDICADOR ALVO
Percentual médio minimo de chamados atendidos dentro do prazo 80%
Percentual minimo de satisfagdo de clientes internos 75%
Quantidade maxima de falhas operacionais 0

17.4.SLA (Service Level Agreement)

Emergéncia

Hospitais e Prontos Atendimentos, para atendimento in loco.

TIPO DE CLIENTE | DESCRICAO TEMPO MAXIMO PARA O
12 ATENDIMENTO
VIP Secretario e Diretores na sede administrativa, para atendimento in loco, | 00:30
apds abertura do chamado.
00:30
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Externos Unidades e Departamentos Administrativos externos, para 08:00

atendimento in loco.

Internos Demais departamentos, para atendimento in loco. 01:00

Plantdo Unidades de Pronto Atendimento, Hospital Municipal de Sao Vicente, 01:00

demais unidades solicitantes

A tabela acima utilizada como referéncia inicial, podera ser alterada em comum acordo entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE elaborando-se novas tabelas de SLA levando em consideracdo novas

necessidades e os demais fornecedores de solucdo da CONTRATANTE.
O periodo de reavaliagcdo de SLA sera a cada 03 (trés) meses.
18. EQUIPE TECNICA RESIDENTE

A Contratada devera possuir uma equipe técnica residente nas dependéncias do Fundo Municipal de
Saude de S3o Vicente, com uma equipe composta por 05 (cinco) técnicos especializados em manutencao
de hardware e com conhecimento para atender todas as demandas solicitadas neste termo. A empresa
deve controlar os chamados com equipe prépria e de forma auténoma (informando sempre as agbes
realizadas ao responsavel pelo setor de tecnologia da informacgdo), através de um lider de equipe ou de
tarefas, podendo este ser um dos técnicos integrantes do time apresentado. O papel do lider de equipe
serd de organizar a equipe e alinhar as necessidades de atendimento, coordenando e prestando contas

ao Coordenador do setor de Tecnologia da Informacao.

O local de permanéncia de cada um deles podera ser definido pela CONTRATADA previamente (sendo
obrigatoriamente a sede da Secretaria de Saude ou qualquer outra unidade que necessite da atuacao in
loco em tempo real). O servigco devera estar disponivel em hordrio administrativo (das 08:00 as 18:00 h,

de segunda a sexta feira).

A contratante disponibilizara BANCADA e local para trabalho da equipe técnica residente, para que

sejam realizados os trabalhos necessarios para execuc¢do do objeto contratado.
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A CONTRATADA deverd possuir uma escala de atendimento na modalidade plantdo (remoto e
presencial), para os atendimentos fora do hordrio administrativo, entende-se atendimentos das 18:00 as
20:00 h além dos finais de semana (Sabado e Domingo das 8h as 20h). Este atendimento devera ser feito
in loco ou remotamente, de acordo com a necessidade, para sanar a ocorréncia com o maximo de
brevidade. Lembramos que este hordrio poderd ser remanejado conforme necessidade da Secretaria de
Salde e em prévio acordo entre contratante e contratado, sem ultrapassar a carga hordria aqui

apresentada.

E proibida a terceirizacio dos servicos contratados sob qualquer hipétese, devendo o técnico ser

registrado junto a empresa prestadora de servicos.
18.1. SOBRE FALTAS DA EQUIPE TECNICA

Em caso de auséncia justificada ou nao justificada de qualquer membro da equipe técnica residente, a
CONTRATADA deverd providenciar imediatamente a substituicao do profissional ausente, garantindo a
continuidade do atendimento no mesmo nivel técnico e de especializagdo previamente acordado, sem

qualquer prejuizo ao cumprimento dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

A substituicdo devera ocorrer no mesmo dia da auséncia, sendo obrigatdria a reposi¢do do profissional
até o inicio do expediente subsequente a falta, sob pena de aplicacdo de glosa proporcional ao valor
didrio do contrato correspondente ao profissional ausente, sem prejuizo das demais penalidades
previstas, podendo gerar glosa proporcional ao valor da didria do contrato, calculado com base no valor

mensal dividido por 22 dias Uteis, conforme art. 147 da Lei n? 14.133/2021.
A substituicdo deverd atender as seguintes condicdes:

o Ser realizada por profissional com capacita¢ao técnica equivalente ou superior, devidamente

registrado no CNPJ da CONTRATADA,;

o Ser registrada formalmente por meio de comunicagdo a Secretaria da Saldde de S3o Vicente,

com nome completo, qualificagcdo e horario de entrada e saida do substituto;

. N3o podera haver reducdo da equipe minima exigida (05 técnicos residentes), sob qualquer

hipdtese;
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. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, sera considerada quebra parcial de

contrato, passivel de aplicacdo de adverténcia, multa e/ou outras san¢des administrativas previstas na

Lei n? 14.133/2021.
18.2. PERFIL DO TECNICO DE INFORMATICA

O Técnico de Informdtica é o profissional responsavel por instalar, configurar, manter e reparar
sistemas computacionais, redes, hardwares e softwares. Ele atua tanto em suporte técnico (presencial
ou remoto) quanto em infraestrutura de Tl, garantindo o funcionamento adequado dos equipamentos e

a resolucdo de problemas técnicos.

O técnico DEVERA ser funcionario registrado, integrando assim o quadro de funciondrios da empresa
vencedora do certame, além de possuir todos os EPI’s e materiais necessarios para desempenhar suas
fungdes (limpa contato, alcool isopropilico, testadores de cabo, pasta térmica, testadores de fonte,
conjunto de ferramentas, multimetro, escada, entre outros) com seguranca e eficiéncia, devendo ser

fornecidos pela CONTRATADA.

Desta forma, reforcamos que o técnico devera possuir registro em carteira sob o CNPJ E RAZAO SOCIAL

da empresa contratada, ndao sendo permitida a terceirizagdao dos servigos.

O técnico devera obrigatoriamente se apresentar e realizar seu registro de ponto (entrada e saida) nas
dependéncias indicadas pela Secretaria da Saude de S3o Vicente, ndo podendo atender a qualquer outro
tipo de servico, empresa ou requisicdo durante seu hordario de trabalho. Este registro de ponto podera

ser requisitado a qualquer momento pelo setor de tecnologia da informacgao.

18.2.1. Habilidades e Conhecimentos Necessarios

Conhecimentos Técnicos

18.2.1.1. Hardware:

o Montagem e manuteng¢do de computadores (desktops, notebooks, servidores).

o Identificacdo e substituicdo de componentes (placas-m&e, memoria RAM, HD/SSD,

fontes, etc.).

. Diagndstico de falhas fisicas e elétricas.
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18.2.1.2. Sistemas Operacionais:
. Instalagdo e configuragdo de Windows, Linux e macOS.
. Gerenciamento de usuarios, permissdes e politicas de seguranca.
. Solucdo de problemas de inicializacdo (boot), drivers e atualizacGes.
18.2.1.3. Redes de Computadores:
. Configuracdo de roteadores, switches e cabos de rede.
. Conhecimento em protocolos (TCP/IP, DHCP, DNS, VPN).
. Resolucdo de problemas de conectividade (Wi-Fi, Ethernet).
18.2.1.4. Software e Segurancga:
. Instalacdo e configuracdo de programas (pacote Office, antivirus, softwares
especializados).
o Remocao de virus, malwares e protecao de dados.
. Backup e recuperacgdo de sistemas.
18.2.1.5. Periféricos e Dispositivos:
. Configuracdo de impressoras, scanners e projetores.
° Suporte a dispositivos mdveis (tablets, smartphones).
18.3. Habilidades Comportamentais
o Raciocinio Légico: Capacidade de diagnosticar e solucionar problemas técnicos de forma
estruturada.
o Comunicagao Clara: Explicar solugdes técnicas para usuarios leigos.
o Paciéncia e Atendimento ao Cliente: Lidar com demandas repetitivas e usuarios frustrados.
o Proatividade: Antecipar problemas e sugerir melhorias.

Organizagao: Documentar procedimentos e manter ambientes de trabalho ordenados.

18.4. Ferramentas e Tecnologias
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. Ferramentas de Diagndstico:
. Multimetro.
. Testadores de cabo (padrao e Wiretracker).
. Softwares necessarios para desempenhar suas fungdes de diagnéstico.
. Pasta térmica.
. Alcool isopropilico.
. Equipamentos de Protecdo Individual.
. Escada.
. Conjunto de chaves e ferramentas.
. Limpa Contato.
. Testadores para identificar voltagem de tomadas elétricas.
o Alicates de Crimpagem (RJ45).
o Alicate de corte.
. Fitas velcro para organiza¢do de cabos.
. Demais materiais de uso do profissional de Tl que sejam necessarios para execugdo dos
trabalhos.
. Softwares de Suporte:
o Ferramentas para acesso remoto, para diagndsticos.
o Formagao e CertificagGes
o Formagao Basica:
o Curso técnico em Informatica, Redes de Computadores ou Manutengao de Hardware.
o Conhecimento em eletrdnica basica (para reparos em placas e fontes).
. Certificagdes (Recomendadas):
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. CompTIA A+ (fundamentos de hardware e software).
. Microsoft Certified: Windows Client (para administracao de sistemas Windows).
. Certificagdo em rede:
. ITIL Foundation (para gestao de servicos de Tl em empresas).
18.5. Areas de Atuagdo
. Suporte Técnico: Atendimento a usudrios em empresas, residéncias ou help desk.
. Manutengdo Preventiva e Corretiva: Reparos em equipamentos e atualizacdes.
. Infraestrutura de Redes: Configuracdo de switches, roteadores e servidores.
. Seguranga da Informagdo: Implementacao de firewalls, backups e politicas de acesso.
. Consultoria em Tl: Otimizacdo de sistemas.

19. SISTEMA DE CHAMADOS

A CONTRATADA devera possuir e utilizar sistema de Controle de atendimentos em plataforma WEB, para
abertura de chamados técnicos aos usuarios da Secretaria de Saude. O sistema devera ter abertura dos

chamados compativeis de mensageria e Telefone. Devera ter acompanhamento e fechamento.

N3o serdo aceitas plataformas tipo web free ou trial, devendo o licitante comprovar propriedade ou os
direitos de uso do software, visando evitar qualquer 6nus ao 6rgdo publico por utilizacdo de qualquer

programa sem licenga.

A empresa deverd ministrar todo o treinamento e suporte necessdarios para uso da ferramenta de
abertura de chamados aos usuarios finais, assim como assisténcia com criagdo e manutengdo de logins e

senhas.

O sistema de Controle de Atendimentos devera ter as seguintes principais caracteristicas:

) Sem custo com infra—estrutura;
o Controle sobre servigos executados pela equipe;
. Agilidade na abertura e controle de chamados do Service Desk;
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. Atender aos processos ITIL (melhores praticas);
. Avaliacdo da qualidade de atendimentos da equipe de Service Desk;
. Relatorios Gerenciais;
. Permitir, de maneira facil e intuitiva, o registro de ocorréncias;
. Controle de permissdo de acesso diferenciado sobre as rotinas, conforme autorizagdes pré-
estabelecidas para técnicos e usudrios-finais;
. Salvar relatdrios em formato PDF ou ser destinado a impressora;
. O sistema deve ser compativel com qualquer plataforma de navegador comumente usados no
mercado;
. Permitir quantidade ilimitada de usuarios-finais;
. 100% WEB, ndo sera aceito servidor local, apenas em nuvem.

19.1. Caracteristicas principais do sistema de chamado técnico

O Sistema utilizado para o gerenciamento dos chamamentos técnicos devera possuir as seguintes

caracteristicas:

a) Gerenciamento de Ticket:

. E-mail para Ticket;

° Interface do usudrio totalmente personalizavel;
. Regras de escalagdo;

° Regras de Roteamento;

° Controle de Permissao Granular;

° Pesquisa Personalizavel;

. Perguntas Multiplas de Pesquisa;

° Controle Remoto direto do Ticket;

° Anuncios;
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° Relatorios;

° Agendador de Relatdrios;

. Relatdrios Customizaveis;

° Definir Supervisores;

° Controle de Permissdes no Nivel de Administrador;
° Controle de Permissdes Avancadas no Nivel de Administrador;
° Permissdes por Grupos;

° Historico Completo de Registro de Servico;

o Portal de Autoatendimento (Portal do Usuario);

° Atalho para enviar Registros de Servico;

° Capturas de Tela do Usuario Anexadas aos Registros de Servico Automaticamente;
. Base de Conhecimento.

Pacote ITIL:

° Gerenciamento de Incidentes;

. Solicitagcdo de Cumprimento;

° Gerenciamento de Problema;

° Gerenciamento de Mudanga;

. SLA/SLM;

. CMDB.

Automacgao:

° Regras de Roteamento Automatico;

° Regras de Escalonamento Automatico;

° Datas de Vencimento Automaticas;
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Priorizagdao Automatica;
Timers Dinamicos & Horario de Funcionamento
Formularios Dinamicos (Templates orientados por Categoria);

Lista Rapida - Registros de Servico, incluindo dados pré preenchidos.

Personalizagao:

Logo Customizavel;

Notificacdes Customizaveis;

Customizag¢ao HTML,;

Projetos Personalizados / Especiais;
Personalize o Formuldrio de Envio Incorporado;
Campos Personalizados llimitados;

Listas Customizaveis (Visoes, filtros, colunas);
Formuldrios Customizaveis (guias, campos);
Portal de Autoatendimento Personalizavel;
Formularios Web;

Configuragdes de Monitoramento Personalizadas;
Campo Obrigatério por Status;

Guias Personalizadas llimitadas;

Suporte multilingue.

Caracteristicas do Gerenciamento de Ativos:

Inventario de Ativos (HW/SW)

Deteccdo automatica de Desktops, Laptops e Servidores;

Deteccdo de Hardware e Software - Incluindo Alteragdes;
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. Histérico de Servigos de Ativos;

° Catdlogo de Fornecedores;

. Catalogo de Hardware;

° Gerenciamento de Licenca de Software;

° Impressoras, Roteadores, e Outros Dispositivos via SNMP;
. Registro completo de Histdrico;

° Extraia Valores de Registros Customizaveis;

° Importacdo de Ativos via Arquivos CSV.

Descoberta de Rede:

° Descoberta de Rede sem Agente;

° Agente;

° Monitoramento (Servidores & Monitoramento de Rede);
° CMDB.

Capacidades Analiticas:

° Relatérios Avancgados;

° Benchmark de Tl;

° Matriz;

° Portal do Administrador;
o SLA/SLM.

Ferramentas:

° Projetos e Tarefas;

° Redefinicdo de Senha (SSPR);

° Chat ao vivo;
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° Calendario.
20. MEIOS DE LOCOMOGAO PARA ATENDIMENTO

A contratada deverd disponibilizar os meios de locomoc¢do adequados para o deslocamento da equipe
técnica todas as unidades da Secretaria da Saude, garantindo o atendimento presencial conforme as

condicOes e prazos previstos neste edital.

Os meios de locomogdo deverdo possibilitar a mobilidade rapida e segura dos técnicos para atender

chamados emergenciais e rotineiros, incluindo:
20.1. Veiculos em bom estado de conservagdo e manutenc¢ao (no minimo um veiculo);

20.2. Utilizacdo de transporte publico ou alternativo quando compativel e previamente acordado com a

contratante;
20.3. Outros meios de transporte que garantam a eficiéncia e agilidade no atendimento.

E responsabilidade da contratada arcar com todos os custos relacionados a locomocdo, incluindo
despesas com combustivel, manutencdo dos veiculos, taxas, seguros, estacionamento e demais

encargos.

A contratada deverd assegurar que os técnicos estejam disponiveis para atendimento presencial dentro
dos prazos estabelecidos, independentemente da distancia entre os locais de atendimento e as

instalagdes da contratada.

Em situagdes que envolvam multiplos locais de atendimento, a contratada devera planejar a logistica de

deslocamento para otimizar o tempo de resposta e solu¢do dos chamados.

A contratante podera solicitar informacGes e comprovacdes referentes aos meios de locomocgdo

utilizados, a fim de garantir o cumprimento do contrato e a qualidade do servigo prestado.
21. RELATORIO MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS

A contratada devera apresentar ao final de cada més um relatério detalhado dos servicos de

manutencdo realizados, abrangendo todas as atividades executadas no periodo.

21.1.0 relatério devera conter, no minimo, as seguintes informagoées:
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. Identificacdo do equipamento atendido (marca, modelo, nimero de patriménio ou outro
identificador);
. Data e hora de abertura e encerramento de cada chamado;
. Descricdo detalhada do problema apresentado e das ag¢Ges realizadas para a solucdo;
. Status final de cada atendimento (resolvido, pendente, encaminhado para substituicdo, etc.);
. Tempo de resposta e tempo de solucdo de cada chamado, comparando com os prazos
estabelecidos no SLA;
. Quantidade total de chamados abertos e fechados no periodo;
. Relatdrio de eventuais ocorréncias, dificuldades ou impedimentos encontrados durante a
prestacdo dos servicos;
. Indicadores de desempenho, conforme parametros do SLA (ex.: percentual de chamados

atendidos dentro do prazo, taxa de reincidéncia de falhas, etc.).

O relatério devera ser entregue em formato eletronico, conforme especificagdes técnicas definidas pela

contratante, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao periodo reportado.

A contratante poderd solicitar esclarecimentos adicionais e reunides para analise dos relatdrios
apresentados, visando assegurar o cumprimento das obrigacGes contratuais e a qualidade dos servigos

prestados.
Ele deve incluir, ainda:

o Cdpia da folha de pagamento com o respectivo funcionario registrado no CNPJ e razdo social da

empresa contratada;

o Relatdrio de entrega dos equipamentos de protegao individual;

° Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
. Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo (e-CRDA);

° Certidao de Tributos Mobilidrios ou Imobilidrios, a depender do objeto do contrato;

° Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
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. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢des previdenciarias;
° Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral.

O ndo envio do relatdrio mensal ou a apresentacdo de relatdrios incompletos poderd implicar na nao

liberagdao do pagamento da nota fiscal referente ao més do relatdrio solicitado.
22. ABERTURA DE CHAMADO TECNICO

A contratada devera disponibilizar canais eficientes e acessiveis para a abertura de chamados técnicos,

garantindo agilidade e controle na solicitacdo dos servicos de manutencao.
Os meios minimos para abertura de chamados deverao incluir:

. Sistema eletrénico de chamados (software especifico ou plataforma online), disponivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana;

o Aplicativo de mensageria (exemplo: WhatsApp, Telegram, ou outro previamente acordado com a

contratante), para registro e acompanhamento de chamados;

o Atendimento telefénico, com equipe disponivel em horario comercial para abertura e registro

dos chamados ou nimero disponibilizado apenas para este fim.

Todos os chamados abertos deverdo ser devidamente registrados no sistema, com geracdo automatica

de protocolo para acompanhamento pela contratante.

A contratada deverd assegurar a manutencao e disponibilidade dos canais de comunicagao durante toda
a vigéncia do contrato, garantindo que os chamados possam ser abertos a qualquer momento, conforme

os niveis de servigo previstos.

A contratante poderd acompanhar o status dos chamados em tempo real, por meio dos canais

disponibilizados, e exigir relatorios periddicos contendo informagdes sobre os atendimentos realizados.

A contratada devera fornecer treinamento e suporte inicial aos usudrios do érgdo contratante para

utilizacdo dos canais de abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

Os periodos para atendimento de chamado técnico deverdo obedecer todos os prazos estipulados pelo

presente edital.

23. SEGURANCA DA INFORMAGAO
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A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para garantir a
seguranca da informagdo, a protecdo dos dados pessoais e sensiveis, e a confidencialidade das
informacdes institucionais tratadas no ambito da prestacdo dos servigcos a Secretaria de Saude de Sdo
Vicente, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), boas praticas de

seguranca da informag&o e normas internacionais (como ISO/IEC 27001 e ITIL).
23.1. Confidencialidade e sigilo

Todos os técnicos e demais profissionais da CONTRATADA deverdo assinar Termo de Confidencialidade,
comprometendo-se a manter em sigilo absoluto qualquer dado, informacao, imagem, senha, prontuario

eletrénico ou qualquer outro elemento acessado durante a execucdo dos servicos.

E terminantemente proibido o uso, cépia, compartilhamento, armazenamento ou reproducdo de dados

institucionais ou pessoais em dispositivos particulares.

Toda e qualquer informacgao acessada em decorréncia do contrato sera considerada confidencial, mesmo

apos o término do vinculo contratual.
23.2. LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018)

A CONTRATADA sera considerada operadora de dados, nos termos da LGPD, devendo cumprir
integralmente suas obrigacGes legais quanto a coleta, armazenamento, acesso e tratamento de dados

pessoais, especialmente os sensiveis relacionados a saude dos cidadados.

Qualquer incidente de seguranc¢a da informacdo que envolva dados pessoais devera ser comunicado
formalmente a Secretaria no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir de sua detecgdo, contendo

informagdes sobre a natureza da violagao, sistemas afetados, providéncias adotadas e riscos potenciais.

A CONTRATADA devera manter registro atualizado das atividades de tratamento de dados, conforme

exigido pelo art. 37 da LGPD, disponivel para auditoria pela Administragdo Publica.
23.3. Boas praticas de seguranca
Utilizagdo de conexdes seguras (VPN, HTTPS, criptografia de dados em repouso e em transito);

Uso obrigatdrio de senhas fortes, autenticacdo multifator (MFA) e bloqueio automatico de tela nos

dispositivos utilizados;
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Manutencgdo de logs de acesso e auditoria das atividades da equipe técnica;
Atualizacdo continua de antivirus, antimalware e firewalls;

Implementacdo de controles de acesso com niveis diferenciados conforme perfil de usudrio e

necessidade minima de acesso (principio do “minimo privilégio”).
23.4. Acesso remoto

O acesso remoto aos sistemas da Secretaria s serd permitido por meio de ferramentas seguras e

auditaveis, com controle de sessdes, horarios e técnicos autorizados;

As sessOGes remotas deverdo ser vinculadas aos chamados técnicos, com logs de inicio, término e

descricdo das atividades realizadas;

N3do serd permitido acesso remoto por redes publicas ou dispositivos ndo corporativos, salvo com

autorizacdo expressa e monitorada da contratante.
23.5. Auditoria e responsabilidade

A Secretaria da Saude poderd auditar, a qualquer tempo, os acessos, logs e sistemas utilizados pela

CONTRATADA, devendo esta fornecer prontamente os registros solicitados;

A CONTRATADA serd integralmente responsdvel por eventuais prejuizos causados por falhas,
vazamentos ou acessos indevidos decorrentes de sua atuacdo ou de seus prepostos, sem prejuizo das

sancdes civis, administrativas e penais cabiveis;

Fica vedada a subcontratacdo de qualquer servico relacionado a seguranga da informacdo sem prévia

anuéncia formal da contratante.
23.6. Encerramento do contrato

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver ou destruir todo e qualquer dado, arquivo,
credencial ou acesso que tenha recebido, com emissdo de termo de encerramento e descarte seguro,

sob pena de responsabilizagao futura;

A destruicdo de dados deverd ser feita por meio de técnicas seguras e auditaveis, e acompanhada de

relatério técnico assinado pelo responsavel da CONTRATADA e validado pela contratante.

23.7. QUANTITATIVO DE REDE LOGICA E FiSICA DA SECRETARIA DA SAUDE DE SAO VICENTE
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Abaixo, seguem os quantitativos de légica e hardware localizados na Secretaria de Saude de Sao Vicente,

a saber:

- 810 computadores completos minipc, portateis, desktop;
- 410 impressoras (entre impressoras laser, monocromaticas, coloridas e multifuncionais);
- 105 roteadores wi-fi;

- 62 switches;

- 06 servidores (dados, internet, sistemas);

- 08 projetores de imagem;

- 59 notebooks;

- 336 estabilizadores;

-26 nobreaks;

-25 tablets;

-242 pontos de rede na sede SESASV (incluindo Hospital Municipal, AlImoxarifado, Diretoria de Farmacia

e Patrimonio);
-423 pontos nas unidades de saude (665 pontos no total).

Os equipamentos que vierem a integrar nosso parque tecnolégico através de novas aquisicoes também
deverdo ser contemplados neste contrato, sendo cobertos pelos servigos prestados pela empresa

contratada.
24. Andlise de Riscos e estratégia de mitiga¢ao alinhados ao Estudo Técnico Preliminar

Conforme analise de riscos constante no Estudo Técnico Preliminar, identificamos as seguintes situagbes

e respectivas medidas de mitigagao:

RISCO IDENTIFICADO ESTRATEGIA DE MITIGACAO
Auséncia de profissionais ou substituicGes Clausula contratual exigindo reposi¢do imediata por profissional de mesmo
indevidas nivel técnico

191



Processo n° 10.864/25

Folha n°
o = s e Yo =
Prefeitura Municipal de Sdo Vicente
Clidade Movumento da Hisféria Pafria
Cellula Mafer da Naciorxalidade
Falhas na execugdo dos servigos Monitoramento por SLA, penalidades contratuais e sistema de chamados com
(hardware/software) rastreabilidade
Problemas com licenciamento de software Exigéncia de comprovagao de titularidade ou cessdo regular dos direitos de uso
Interrupgdes criticas em unidades de saude Equipe técnica residente + plantdo técnico com prazos rigidos de resposta
Qualificagdo profissional da empresa/Equipe Solicitagdo de certificagdo para maior assertividade nos servigos prestados
técnica

Este Termo de Referéncia foi totalmente estruturado em total conformidade com o Estudo Técnico

Preliminar e com os requisitos da Lei n2 14.133/2021. Os riscos levantados na etapa de planejamento

foram abordados ao longo de todo o termo de referéncia nas cldusulas que tratam da gestdo técnica da

execucdo contratual, exigéncias minimas de qualificacdo da equipe, controle rigoroso de desempenho

por SLA, garantia de continuidade dos servicos e integridade dos dados. A presente contratacdo visa

assegurar a eficiéncia, economicidade e regularidade dos servicos de tecnologia da informacdo no

ambito da Secretaria Municipal de Saude de S3do Vicente, promovendo o interesse publico e a

continuidade dos servigos essenciais a populagao.

Desta forma, o presente termo de referéncia apresenta medidas suficientes para mitigar todos os riscos

encontrados durante a fase de estudo preliminar, atendendo de forma plena a necessidade

identificada.
25. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Os quantitativos abaixo sdo baseados em solugdo atual.

SERVICO

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengdo e
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo incluindo: Infraestrutura de redes e
gerenciamento de ativos, gestdo de servidores (proxy e de arquivos), estagdes de
trabalho, suporte a hardware, manutencgdo de softwares e aplicativos de escritério,
disponibilizando no minimo 05 (cinco) técnicos residentes para suporte técnico dos
equipamentos de informatica de todo o parque tecnoldégico da Sede e Unidades

externas do Fundo Municipal de Saude de S3o Vicente.
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‘ VALOR TOTAL ‘

4 - CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro: Os pagamentos serdo efetuados através de ordem de crédito bancaria emitida pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA informar o n2 da Conta e o Banco a ser creditado a
Coordenag3o Contébil e Orcamentaria da SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO VICENTE.
Paragrafo Segundo: A empresa CONTRATADA devera emitir notas fiscais / faturas correspondentes ao
objeto no periodo, as quais deverdo ser entregues na Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente,
da Coordenacdo de Tecnologia da Informacao.

Paragrafo Terceiro: Apds a aceitacdo da nota fiscal / fatura, a Secretaria da Saude de S3o Vicente,
encaminhard ao Departamento de Finangas para providenciar o pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias
Uteis apds a entrega, contatos a partir do recebimento do documento fiscal e conforme Decreto
Municipal 5565-A devera ser apresentado os seguintes documentos:

. Requerimento de pagamento (Anexo VIII);

. Copias da Contrato de Servico;

. Copia da Autorizagdo de Servico — AS.

o Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;

. Certiddo de Débitos Inscritos na Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo (e-CRDA);

o Certidao de Tributos Mobiliarios ou Imobilidrios, a depender do objeto do contrato;

o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

. Prova de regularidade com o FGTS e contribui¢es previdenciarias;

Paragrafo Quarto: A Secretaria da Saude do Municipio de S3o Vicente fara a conferéncia dos
documentos, e para isso terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para aceita-los ou rejeita-los, a partir da do
contrato da entrega dos mesmos. Caso haja incorrecdo, a nota fiscal/fatura serd submetida a glosas, e
seus descontos do valor total do respectivo documento fiscal.

Paragrafo Quinto: A Nota Fiscal devera ser acompanhada das Certiddes de regularidade perante o INSS
(CND) e do FGTS (CRF), e devidamente atestadas pelo representante indicado pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO VICENTE, através da SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE. As Notas
Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas em nome de: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE, CNPJ N2
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46.177.523/0001-09, ENDERECO: RUA FREI GASPAR, N2 384, CENTRO, SAO VICENTE/SP, CEP 11.310-
900.
Paragrafo Sexto: Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no Orgédo

Licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente.

5 — CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE DURAGAO.

Paragrafo Unico: O presente contrato terd o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados do
primeiro dia util subsequente a divulgagdo no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo
ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso e respeitados os limites

da lei.

6 — CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execucdo do contrato, respeitando

todas as condig¢Oes estabelecidas, e se obriga a:

a) Organizar e controlar os materiais e equipamentos recebidos;

b) Respeitar as orientagGes e normas internas de seguranga;

c) Designar um preposto para responder tecnicamente;

d) Fornecer equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a perfeita execucdo dos servicos;

e) Fornecer aos funciondrios envolvidos na execu¢do do servico uniforme e EPI’s inerentes as suas

fungdes;

f) Fornecer materiais de primeira linha e aprovados pelo INMETRO;

g) Entrega de toda a documentagdo Técnica e Comercial;

h) O planejamento da execugao do fornecimento, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

i) Manter, durante todo o prazo de vigéncia desta ata, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condi¢des que ensejaram sua habilitacao na licitacdao que deu origem ao presente instrumento;

j) Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO, cujas reclamac&es se obriga a atender

pronta e irrestritamente;
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k) A empresa assume como exclusivamente seus, os riscos e as despesas, decorrentes do fornecimento
de material, m3o de obra, necessario a boa e perfeita entrega dos produtos. Responsabiliza-se, também,
pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e ainda, por

quaisquer prejuizos que sejam causados ao Municipio ou a terceiros.

) A EMPRESA reconhece por este instrumento que é responsavel em qualquer caso por danos ou
prejuizos que, eventualmente, venham sofrer: o MUNICIPIO, coisa, propriedade ou pessoa de terceiros -
em decorréncia de sua culpa ou dolo na execucdo da ata de registro de precos, sejam eles causados por
si, seus prepostos ou funciondrios, bem como por pessoas por esta autorizada a permanecer no local do
fornecimento, correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indeniza¢des que tais danos ou
prejuizos possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou

acompanhamento exercido pelo MUNICIPIO.

7 - CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Constitui obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento do preco, no

prazo e condi¢Ges estabelecidas neste termo de referéncia e ainda:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, bem como notificar a CONTRATADA, por
escrito, de eventuais ocorréncias de imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando o prazo

para sua corregao;

c) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigGes estabelecidas

no contrato;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa realizar o servi¢o dentro das normas

do contrato;

e) Atestar e efetuar o pagamento da nota fiscal, por intermédio do servidor designado para esse fim,
guando esta estiver acompanhada de toda a documentacdo pertinente e o servico tiver sido entregue

definitivamente;
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f) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados e

uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

g) Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessdrios para execucao do servico e demais

informacgdes que estes venham a solicitar para o desempenho do servigo ora contratado.

8 - CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

Paragrafo Primeiro: Os servicos deverdo ser fornecidos pela empresa vencedora de acordo com os

descritivos deste termo de referéncia.

Paragrafo Segundo: O servigo sera prestado nas unidades de salde das Diretorias da Secretaria da Saude

do Municipio de Sao Vicente, conforme tabela abaixo, podendo sofrer eventuais mudancas durante a

vigéncia contratual:

DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE — DAPS

Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE | CNES INE OBS.
01 UBS Catiapoa Rua Pérsio de Queiroz 3467- 2887 | 2040492 -
Filho, 733/734 — Catiapoa
— CEP 11370-300
02 ESF Sa Catarina Rua Travessa do Parque, 3466-3797 422746 370185
s/n — Sa Catarina de
Mores — CEP 11365- 330
03 UBS Central Av. AnténioEmmerick, 3569-0300 | 2084856 -
509 — Vila Melo - CEP
11390-001
04 ESF Japui Av. Tupiniquins, s/n — 3567-1344 | 2063077 1519557 Japui |
Japui — CEP 11325-000 1556002 Japui Il
05 UBS/ ESF Jardim Guassu Rua Lagarto, 101 —Jardim | 3561-2004 | 2062348 1576658
Guassu - CEP 11380-570
06 UBS / ESF JIP Rua Roberto Koch, 584 — 3464-2533 | 2084821 1519549
Jockey Club — CEP 11360-
060
07 UBS / ESF Nautica Il Rua Nicolau Patricio 3463- 8266 | 5048427 1553151

Moreira, 225 — Cidade
Nautica - CEP 11340-380
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08 UBS / ESF Parque Bitaru Praga Infante Dom 3467-1757 | 2039257 1542575
Henrique, s/n — Parque
Bitaru — CEP 11330-205

09 UBS Parque Sao Vicente Praca Dom Pedro |, s/n — 3464-1565 | 3788474 1547607 Pq SV |
Parque Sao Vicente — CEP 1568361 Pq SV I
11360-240

10 UBS Pompeba Rua Antdnio da Costa, s/n 3464-1815 2033291 370126
— Pompeba — CEP 11355-
150

11 ESF Praga Vitdria Praga Vitdria, s/n — Vila 3561-1042 | 2062356 1563793
Voturua — CEP 11380-410

12 ESF Sambaiatuba Praca Dom Bosco, s/n — 3463-8727 3021394 370169
Jockey Club-
CEP 11365-180

13 ESF Saquaré / México 70 Rua do Meio, s/n—Vila 3464-0550 | 2045028 1542494 Saquaré
Margarida — 370177 México 70
CEP 11330-690 1532405 CnR

14 UBS Tancredo Neves Av. Marginal s/n — 3464-1262 2033283 1555804
Tancredo Neves — CEP
11350-560

15 UBS / ESF Vila Margarida Rua Polydorio de Oliveira 3463-2324 | 2038943 1576623
Bittencourt, 299 — Vila
Margarida — CEP 11330-
570

16 ESF Humaita Rua Maria Rocco, s/n — 3406-2870 | 2035286 370134 Humaita |
Humaitd — CEP 11349-370 1566725 Humaita

I
17 ESF Jardim Rio Branco Rua Eduardo Cagdo, s/n— | 3566-1188 | 2033275 370118 Rio Branco
1/n Jardim Rio Branco — CEP 1
11347-150 1565664 Rio
Branco Il
18 UBS / ESF Parque das Pracga Dario Aredes 3566-2163 | 3239128 370207
Bandeiras Lacerda, 70 loja 11 —

Parque das Bandeiras —
CEP 11346-000

19 ESF Samarita Rua Sergipe, 70- Samarita | 3566-1544 | 2038471 370142
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— CEP 11345-050
20 Unidade Saude da Rua Salvador, 60 — Jardim 3576-5828 | 3240290 -
Mulher Irm3 Dolores — CEP
11347-725
21 ESF Vila Ponte Nova Rua Salvador, s/n —Jardim | 3566-1155 | 2032163 1519565 Ponte
Irm3 Dolores — CEP Nova
11347-725 370266
Quarentenario
22 ESF Gleba Il Av. Dr. Celso Santos, 510 3566-2456 | 6434053 370290
— Parque das Bandeiras —
CEP 11346-250
23 ESF Jardim Rio Branco | Rua Antonio 3566-2773 | 2038951 370150
RiscallaHusne, 1760 —
Jardim Rio Branco — CEP
11347-020
24 ESF Jardim Rio Negro Rua E, 110 —Jardim Rio 3566-8321 | 6695183 370304
Negro — CEP 11347-430
25 ESF Vila Ema / ESF Vila Rua Eliseu Almeida Melo, 3566-4219 | 5166594 370231
Nova Sdo Vicente 10 - Vila Ema — CEP 370258
11345-350
26 ESF Parque Continental Av. Central, 940 — Parque 3564-1424 | 5309719 370282 Pq.
/1 Continental — CEP 11348- Continental
000 370274 Vila Feliz
27 ESF Esplanada dos Av. Brasil, s/n —Esplanada | 3464-1257 | 9842829 1686437
Barreiros dos Barreiros — CEP Esplanada |
11330-750 1715429
Esplanada Il
28 Academia de Saude Rua Alfredo Neves, s/n— 3406-2870 | 7983220 -
Humaita Humaitd — Conjunto
Residencial Humaita - CEP
11349- 190
29 Academia de Saude Praga Dom Pedro I, s/n — 3464-1565 | 0904392 -
Parque S3o Vicente Parque Sao Vicente — CEP
11360 - 240
DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE — DVS
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
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| ade ) Celluia Mater da Nacionalidade
01 SAE - Servigo de Rua Quintino Bocailva, 3569-3500 | 2084775
Assisténcia Especializada 1261 - Térreo - Centro
(Segunda a sexta das 07 CEP - 11320-010
as 17h)
02 CTA Betinho - Centro de Rua Quintino Bocailva, 3569-3525 | 2039222
Testagem e 1261 - sala 22 —Centro -
Aconselhamento CEP - 11320-010
(Segunda a sexta das 08
as 17h)
03 CATH - Centro de Rua Benedito Calixto, 275 | 3468-2870 | 6855903
Atendimento a —Centro -
Tuberculose e CEP 11320-070
Hanseniase (Segunda a
sexta das 08 as 17h)
04 UVZ - Unidade de Av AnténioEmmerick, 750 | 3463-9373
Vigilancia de Zoonoses — altos — Vila Melo — CEP 3463-9471 | 9315306
(Segunda a sexta das 08 11390-001
as 17h)
05 Coordenagao Av. Quintino Bocailva 3569-3529
IST/AIDS/HEPATITES de 1261 —sala 21 — Centro
Sdo Vicente (Segunda a CEP 11320-010
sexta das 08 as 17h)
06 Posto de Vacinagdo do Rua Frei Gaspar, 365 - 3468-2870 | 4201876 Cedido pelo
Shopping Brisamar Loja 110 Shopping
(Segunda a Sabado das CEP: 11310-060 Brisamar
10 as 19h)
07 Coordenagdo de Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
Vigilancia Epidemioldgica | 462
Centro - CEP 11310-040
08 Central de Rede de Frio Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
462, Centro - CEP 11310-
040
09 Coordenagdo de Rua Padre Anchieta, n? 3569-5700
Vigilancia Sanitaria 462, Centro - CEP 11310-
040
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10 Diretoria de Vigilancia em | Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Saude 462, Centro - CEP 11310-
040
DIRETORIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA - DA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 CAD — Centro de Apoio Rua Minas Gerais, 19 3569-4940 5336163 -
ao Diagnodstico esquina com Rua Costa
(Atendimento das 8 as Rego (anexo ao Hospital
17h) Vicentino) 12 andar
02 Complexo de Rua XV de Novembro, 176 | - 2040190 -
Especialidades Médicas — Centro
(Atendimento das 8 as CEP 11310-400
17h) CEMESV
03 CATO - Centro de Rua Minas Gerais, 19 3569-0141 6177344 -
Atendimento de esquina com Rua Costa
Traumatologia e Rego (anexo ao Hospital
Ortopedia (Atendimento Vicentino) 22 andar
das 8 as 17h)
04 CAPS Il Jardim Rio Branco | Rua Donald Alexandre 35766- 5774799 -
(Atendimento das 8 as Kelman, s/n2 Jardim Rio 7674
17hs) Branco — CEP 11347-040
05 CAPS Il i (Atendimento Rua Santo Antonio, 64 3466-9813 | 5774780 -
das 8 as 17h) Guassu
CEP 11370-540
06 CAPS AD Il (Atendimento | Rua Polydoro de Oliveira 3463-9557 | 3029425 -
das 8 as 17h) Bittencourt, 299 - Vila
Margarida - CEP 11330-
570
07 CAPS MATER III Rua Minas Gerais, 19 3569-0148 | 2078279 -
(Atendimento 24h) esquina com Rua Costa
Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 22 andar
08 CAPS “Domingos Av. Mal. Candido Mariano | 3464-4450 | 3018504 -
Stamato” (Atendimento da Silva Rondon, s/n2 -
das 8 as 17h) Esplanada dos Barreiros
09 Servigo Residéncia Praga Bernardino de 3466-2821 -
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Terapéutica — Campos, 264 — Centro —
Atendimento 24h CEP 11310-310
10 Reabilitar Il Jardim Rio Rua Ulisses Guimaraes, 3576-5804 | 5976111 -
Branco (Atendimento das | 601 - Jardim Rio Branco —
8 as 17h) CEP 11347-000
11 Centro de Atendimento Rua Jodo Francisco 3462-1170 | 3024385 -
Sdo Camilo (Atendimento | Bensdorp, 261 - Cidade
das 8 as 17h) Nautica — CEP 11340-300
12 Reabilitar | (Atendimento | Rua Minas Gerais, 19 3569-0152 | 2062275 -
das 8 as 17h) esquina com Rua Costa
Rego (anexo ao Hospital
Vicentino) 12 ANDAR
13 Centro Especialidades Av. Dep. Ulisses 3566-1713 | 6050042 -
Odontoldgicas Jardim Rio | Guimaraes, 1056 - Jardim
Branco (CEO Il) Rio Branco — CEP 11347-
Atendimento das 8 as 000
17h
14 Centro Especialidades Av. Quintino Bocaiuva, 3569-3513 | 6755755 -
Odontoldgicas (CEO I 1261 — Centro
Insular) Atendimento das | CEP 11320-010
83as17h
DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 Hospital Dr.Olavo Rua Alfredo Chamas s/n? 3406-1822 | 7371349 - 55 leitos
Horneuax de Moura — Jardim Humaita
Atendimento 24hs
02 Maternidade Municipal (Atual) Rua Ipiranga, 370 3469-2166 | 6966594 - 51 leitos
de S3o Vicente — — Centro, CEP - 11310-
Atendimento 24h 421, (Novo Enderego) Av.
(Em mudanga para novo Capitdo Mor Aguiar, 631 —
endereco) Pq Bitaru, CEP —11310-
201
03 PS CENTRAL de Sao Rua Ipiranga, 353 - Centro | 3569-5900 | 3021378 - 29 leitos
Vicente — Atendimento —CEP 11310-421
24h
04 Hospital do Vicentino — Rua Minas Gerais, 19/93 3563-0600 | 3021378 - 105 leitos
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Folha n°
sy, Prefeitura Municipal de Sdo Vicente
7 3 %/ Clidade Movumento da Hisféria Pafria
| ade ) Celluia Mater da Nacionalidade
Atendimento 24h Vila S3o Jorge, CEP -
11380-090
05 Pronto Atendimento Pracga Dario Aredes 3566-1305 | 2050072 7 leitos
Parque das Bandeiras — Lacerda, s/n?, CEP 11346-
Atendimento 24h 090
06 Melhor em Casa Rua Maria Rocco, s/n2 - 97403-
Humaita, CEP 11349-370 6820
07 Pronto Socorro Rio Av. Ulisses Guimaraes, 2018-1207 | - 15 leitos
Branco — Atendimento 271 —Rio Branco, CEP
24h 11347-000
08 SAMU Base Praga Imigragdo Japonesa, | 3467-8819 | 9842608
s/n2 - Cidade Nautica — 3467-8824
CEP 11355-230 3569-0341
09 SAMU (Carrefour) Av. Ayrton Senna s/n? - 3531-4025 | - Unidade
Itararé - CEP 11321-000 mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
10 SAMU Base Japui Rua Jodo Paulo XXIII, s/n? - - Unidade
Japui mével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
11 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 6964796 Unidade
1 s/n2 Cidade Nautica Moével de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
12 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimaraes, 176 3576-0245 | 6964850 Préprio
2 — BASE RIO BRANCO Jardim Rio Branco
CEP 11347-000
13 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigracdo Japonesa, | - 6975739 Unidade
3 s/n2 Cidade Nautica Mbével de
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nivel pré-

hospitalar na

area de
urgéncia
14 SAMU 192 SAO VICENTE Av. Ayrton Senna s/n2 - 6975852 - Unidade
5 Itararé Movel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
15 SAMU 192 SAO VICENTE Praga Imigragdo Japonesa, | - 9842608 - Unidade
6 s/n2 Cidade Ndutica Mdvel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
16 SAMU 192 SAO VICENTE Ulisses Guimaraes, 176 - 9859810 - Unidade
7 Jardim Rio Branco Movel de
nivel pré-
hospitalar na
area de
urgéncia
17 UPA CENTRAL Rua Ipiranga, n? 353
Centro - CEP - 11310-421
DIRETORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA E ALMOXARIFADO - DAFA
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
Rua Prefeito José 3561-1545 | 9780750 -
01 Almoxarifado Central Monteiro, n2 111- Jardim 3561-1621
Independéncia - CEP
11380-001
SECRETARIA DA SAUDE - SESAU
Ne UNIDADE ENDERECO TELEFONE CNES INE OBS.
01 Central de Marcagao de Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
Consultas 462, Centro - CEP 11310-
040
02 Tratamento Fora Rua Padre Anchieta, n2 3569-5700
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Domicilio 462, Centro - CEP 11310-
040

Paragrafo Terceiro: O prazo para inicio dos servicos se dard em até 05 (cinco) dias, apds o envio da

Autorizacao de Servico, por meio de correio eletrénico.

9 — CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES.

Paragrafo Primeiro: Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infraces
previstas no art. 155, da Lei Federal n2 14.133, 12 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo: O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas no art. 155, da Lei
Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sang¢des serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des
dos drgdos de controle.

Paragrafo Terceiro: A sanc¢do prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n3o se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

Paragrafo Quarto: A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou
do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel

por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021.
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Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Clidade Movumento da Hisféria Pafria
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Paragrafo Quinto: A sangdo prevista no inciso lll do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos II, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Paragrafo Sexto: A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do referido
artigo que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida no § 42 deste artigo,
e impedira o responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Paragrafo Sétimo: A sancdo estabelecida no inciso IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021 sera
precedida de analise juridica e observara as seguintes regras:

| - Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretdrio estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacao, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

Il - Quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de
autoridade de nivel hierdrquico equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na
forma de regulamento.

Paragrafo Oitavo: As sangBes previstas nos incisos I, Il e IV do caput do artigo 156 da Lei 14.133/2021
poderado ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Paragrafo Nono: A aplicacdo das sangGes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

10 — CLAUSULA DECIMA - FISCAL E GESTOR DO CONTRATO.
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Paragrafo Unico: O fiscal do contrato sera o servidor Leonardo Lima Louz3, registro n2 registro n2 60.299
e a gestora sera Juliana do Nascimento, registro n2 14.257 ambas da Coordenac¢do de Patrimdnio da

Diretoria de Administragao e Financas da Secretaria da Saude.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL.
Paragrafo Unico: O presente Contrato é regulado, expressamente pela Lei Federal N2 14.133/21, e suas
alteracdes posteriores, além das demais disposicdes legais pertinentes, aplicaveis, inclusive, aos casos

0oMmissos.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VALOR.
Paridgrafo Primeiro: A Contratante pagard a Contratada o valor de  RSXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), de acordo com a proposta comercial apresentada.

Paragrafo Segundo: A presente despesa correrd por conta da (s) seguinte (s) dotacdo orcamentaria:
Orgdo - 16.01 Secretaria Municipal de Satude

Elemento de Despesa - 3.3.90.30.00

Diretoria de Atencdo Primaria a Saude — Ficha 1052 — Fonte 05;

Diretoria de Administracao e Financas — Ficha 1019 — Fonte 05 — Programa APS;

Diretoria de Vigilancia em Saude — Ficha 1149 — Fonte 05 VIG;

Diretoria de Atengdo Especializada — Ficha 1110 — Fonte 05;

Diretoria de Atengdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia — Ficha 1095 — Fonte 05 — Verba Mac.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ADEQUAGAO DO CONTRATO A LEGISLAGAO SUPERVENIENTE.
Paragrafo Unico: O presente Contrato poderd ter suas condi¢cdes alteradas, em razdo de sua adequacdo

as normas federais, estaduais ou municipais supervenientes que venham a disciplinar sua execugao.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VINCULACAO.
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Paragrafo Unico: O presente instrumento esta integralmente vinculado ao Processo Administrativo n2

10.864/25, bem como a proposta apresentada pela contratada.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO DA ELEICAO.

Paragrafo Primeiro: Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Vicente com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo extrajudicial oriunda deste contrato ou
execucdo do ajuste, ndo resolvidos na esfera administrativa.

Paragrafo Segundo: E por estarem de acordo, subscrevem o presente contrato em 03 (trés) vias, na

presenca de duas testemunhas abaixo nomeadas, para o fim de produzir todos os efeitos legais.

S3o Vicente, XX de XXXXXXXXX de 2025

MICHELLE LUIS SANTOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE/SECRETARIA DE SAUDE DE SAO VICENTE

XXXXXXXXXXXXXXXX
1. 9.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.00.00606000000060000
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N¢ (DE ORIGEM):

OBIETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo

tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em

consonancia com o estabelecido na Resolucdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos

prazos processuais, conforme regras do Céddigo de Processo Civil;

d) as informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — Cad TCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das

Instrugdes n201/2020, conforme “Declaracdo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusive responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
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direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome:

Processo n° 10.864/25

Folha n°

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE

DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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Prefeitura Municipal de Sdo Vicente

Cidade Mormuementfo da Hisforia FPafria
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O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ouCadastro do(s) Responsavel(is) deveidentificar as pessoasfisicas que tenhamconcorrido para a pratica do
atojuridico, nacondi¢cdo de ordenador da despesa; de partescontratantes;de responsaveisporagdes de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo; de  responsdveisporprocessoslicitatérios; de  responsaveisporprestacdes de  contas; de  responsdveis com
atribuigBesprevistasematoslegaisouadministrativos e de interessadosrelacionados a processos de competénciadeste Tribunal. Na hipdtese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecerconclusivosejadistintodaquelesjdarroladoscomosubscritores do Termo de Ciéncia e
Notificagdo, serdeleobjeto de notificagdoespecifica. (incisoacrescido pela Resolugdo n® 11/2021)
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VICENTE
CNPJ N2: 46.177.523/0001-09
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ N2z XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATO N° (DE ORIGEM): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DATA DA ASSINATURA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
VIGENCIA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
OBJETO: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR (RS): XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Processo n° 10.864/25

Folha n°

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que

os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no respectivo

processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,

e serdao remetidos quando requisitados.

NOME: KAYO FELYPE NACHTAIJLER AMADO
CARGO: Prefeito

CPF: XXX.XXX.XXX-XX

Assinatura:
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ANEXO VI

(Modelo)

REQUERIMENTO DE PAGAMENTO

(Papel Timbrado da Empresa)

Contrato n2: (NUmero da Ata de Registro de Precos — AF)
Processo n2: (NUmero do Processo de Compra — AF)

Objeto contratual: (Material da Licitagdo Original)

A Prefeitura Municipal de S3o Vicente
Senhor(a) Fiscal;

A Empresa, CNPJ n2 XXX, com sede na rua (endereco completo), por seu representante legal, ao final
subscrito, encaminha a vossa senhoria o incluso pedido de pagamento, referente aos servigos
prestados (materiais entregues) no més XXXX (ou outro periodo estipulado em contrato), em

decorréncia da prestacdo dos servicos que especifica, no valor de RS XXX (valor por extenso).

Acompanha o presente pedido:

1) Nota Fiscal, Nota Fiscal Fatura ou documento equivalente;

2) Cdpia da requisicdo de fornecimento de materiais, de prestacdo de servigos ou execuc¢do de
obras;

3) Medic¢des detalhadas das obras ou servigos realizados, ou dos materiais entregues;
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WS Prefeitura Municipal de Sdo Vicente
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\/.’.1 & .v Cidade Movumento da Hisféria Fafria
j.o ;nt"‘.,\' Cellula Mafter da Nacioralidade
o

~ -

Quando se tratar de contratos de prestacdo continuada de servicos de mdo de obra, comdedicagao

exclusiva, devera conter também:

4) Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execu¢do do contrato, com as respectivas

folhas de frequéncia e de pagamento;
5) Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

6) Cépia da relacdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao objeto do

pedido de pagamento;

7) Cépia das guias quitadas do INSS e do FGTS correspondentes ao més anterior ao objeto do

pedido de pagamento;

8) E, no pagamento relativo ao uUltimo més de prestacdo dos servicos, copia dos termos de
rescisdao dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacao
dos respectivos servicos, ou comprovacdo de realocacdo dos referidos empregados para prestar outros

Servigos.

Local, data.

Assinatura do Representante da Empresa

Carimbo com CNPJ
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